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Un message de notre PDG

Chers employé(e)s de Pearson,

ChezPearson, faire ce qui est juste n’est pas négociable. Notre Code d’éthique
guide nos actions et nos décisions et reflete quinous sommes. Cela s’applique
achacund’entre nous, sans exception, en établissant des limites claires de ce qui
estetn’est pasacceptable.

Tout ce que nous faisons doit étre conforme aux normes les plus élevées en matiére
d’intégrité et de professionnalisme. Le Code est un outil essentiel qui nous permet
derespecternos normes et de prendre des décisions éthiques quirefletent les
valeurs de Pearson.

Je vous demande atous, non seulement de lire notre Code d’éthique, mais aussid’y
adhérer pleinement. Cela nous rappelle a tous I'importance de se respecterles uns
les autres, de protégerla confiance de nos clients et partenaires commerciaux et
de faire ce qu’il faut dans notre travail quotidien.

J'encourage également une communication ouverte et honnéte. N’hésitezpas a
communiquer avec nous sivous avez quelques questions que ce soit a propos de
ce Code. Sivous étes témoin d’actions ou de prises de décisions allant al’encontre
de notre Code, je vous recommande vivement de le signaler sans hésitation.

Je suis fier que la culture de Pearson nous encourage a exprimer librement nos
préoccupations et a nous tenirmutuellement responsables. Pearson ne tolére pas
les représailles de quelque nature que ce soit contre quiconque s’exprime.

Mercipourvotre dévouement envers Pearson et votre engagement a vivre et
aapprendre avec intégrité.

Salutations,

/4

L

Omar Abbosh

Chef deladirection
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Le pouvoirdel'apprentissage

Apprendre n’est pas seulement ce que nous faisons, c’est ce que nous sommes.
Nous comprenons les avantages considérables que cela apporte alavie des gens,
et nous avons tous la responsabilité d’agiren conségquence. Nos actions ontun
effet surla maniére dont nous représentons Pearson, nos employés et ceux qui sont
engagés dans un parcours d’apprentissage tout aulong de leur vie.

Le theme de notre Code d’éthique (Code), « Apprendre avec intégrité »,

refléte la fagon dont nous souhaitons influer surle monde quinous entoure.
Apprendre va au-dela de 'acquisition de connaissances. C’est une action qui
déclenche uneréaction. Etlorsque nous agissons avec intégrité, nous apportons
des changements positifs.

Pourquoinous avonsun Code et
comment nous l'utilisons

Nous accompagnons les personnes dans leur parcours d’apprentissage.

Notre Code nous guide pour faire ce qui est juste et agir avec intégrité pour
atteindre nos objectifs. Vous jouez un réle important dans le maintien des normes
d’intégrité attendues par Pearson.

Nous agissons avec intégrité et posons des questions difficiles pour nous assurer
que nous, et nos tiers, faisons les choses de maniére correcte et éthique. Notre
Code couvre unlarge éventail de comportements et de pratiques commerciales,
mais il ne couvre pas tout. C’est pourquoiil est égalementimportant de vérifier
les politiques de Pearson ou de communiquer avec Pearson pour obtenir de l'aide
lorsque vous en avez besoin.

Dans certains cas, les lois et coutumes locales ou les politiques internes peuvent
différer de ce quifigure dans notre Code. En cas d’incertitude quant ala marche
a suivre, communiguez avec les RH, votre responsable local de la conformité ou
I'équipe Ethique et conformité 4 ethicsandcompliance@pearson.com.

Code d’éthique : Apprendre avec intégrité

4 Retour

Nos responsabilités

Aiderles gens avivre lavie qu’ils imaginent signifie qu’ilnousincombe a tous
d’agiravecintégrité, de respecternotre Code et de prendre des décisions
éthiques. Celaimplique que nous devons nous exprimer lorsque quelque chose ne
semble pas correct et poser des questions en cas d’incertitude quant alabonne
marche a suivre. Nous sommes également tenus de coopérer a toute enquéte

ou vérificationinterne ou externe. Fournir des renseignements précis et faire
preuve de transparence dans ces situations contribue a protéger Pearson et notre
engagement commun a faire des affaires avec intégrité.

Nous sommes tous essentiels au maintien d’une culture éthique chez Pearson.
Sivous étes un gestionnaire de personnel, vous avez une responsabilité accrue,
carvotre leadership donne le ton avotre équipe et a vos autres collegues. En créant
un environnement dans lequel les employés se sentent al’aise pour poser des
questions et soulever des problémes, vous leur donnezles moyens de s’exprimer et
de diriger en soutenant la prise de décisions éthiques dans tout ce que vous faites.

Chacun de nousjoue unrdle dans les choix quirefletent notre Code. Lorsque les
actions ne sont pas ala hauteur des attentes, nous abordons ouvertement les
préoccupations et travaillons ensemble pour trouver la bonne marche a suivre.
Dans certaines situations, cela peut inclure des mesures correctives ou, sicela est
nécessaire, unréexamen du réle d’une personne au sein de I'entreprise. Sivous avez
des questions, n’hésitez pas a demander conseil.

Suivant >
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S’exprimer sans crainte de
représailles

L'intégrité commence par le fait de s’exprimer. Sivous constatez ou
soupgonnez un comportement contraire al’éthique ou une violation de
notre Code, de nos politiques ou de laloi, il vous incombe de faire part de
vos préoccupations. Il faut du courage pour s’exprimer, et vous disposez de
plusieurs options pour vous sentir en sécurité lorsque vous le faites. Votre
gestionnaire est souvent une bonne ressource pour commencer, mais vous
disposez de nombreuses ressources pour vous exprimer, notamment :

e \otre partenaire commercial des RH

e LesRelationsaveclesemployésal’adresse
employeerelations@pearson.com

e Votreresponsable local dela conformité

e Leservice Ethique et conformité al’adresse
ethicsandcompliance@pearson.com

e Notre portail S’exprimer (PearsonEthics), ol vous pouvez faire part de vos
préoccupations enligne ou par téléphone.

- PearsonEthics est exploité par une entreprise indépendante,
estdisponible en tout temps et fournit une assistance multilingue.
llvous donne la possibilité de faire des signalements de maniéere
anonyme, lorsque laloilocale le permet.

- Visitezwww.PearsonEthics.com ou appelezles numéros internationaux
indiqués surle site Web.

IIn’est pas toujours facile de s’exprimer, mais nous ne pouvons aborderles
problémes que lorsqu’ils sont portés a notre attention. Chaque rapport est
examiné et, sicela est nécessaire, nous menons des enquétes, en assurant le
suivi auprés des personnes concernées, le cas échéant. Nous respectonsles
lois de chaque pays dans lesquels nous ceuvrons pour protéger les droits des
employés quifont part de leurs préoccupations, tout en gardant le processus
aussi confidentiel que possible.

Nous ne tolérons aucune forme de représailles contre quicongue exprime

de bonne foises préoccupations ou participe a une enquéte. Sivous pensez
avoir subi desreprésailles, signalez-le immédiatement afin que nous puissions
prendre les mesures appropriées.

Code d’éthique : Apprendre avec intégrité 4 Retour

Prendre des decisions ethigues

Parfois, vous pouvez vous retrouver dans une situation dans laquelle vous ne savez
pas quoifaire. Sitel est le cas, faites une pause et posez-vous les questions suivantes::

4 )

Est-celabonne chose Est-ce quej’agis Suis-je prét(e) a étre
afaire? conformément a nos tenu(e) responsable de
politiques Pearson et ma décision?
alaloi?
Serais-je al’aise Ma décision pourrait- Cette décision
d’expliquer cette décision elle avoir un effet pourrait-elle avoirun
amon gestionnaire? sur laréputation de effet négatif surun
Pearson? clientouun apprenant?

\_

Sivous souhaitez discuter davantage du probléme, communiquez votre
gestionnaire ou exprimez-vous de I'une des maniéres répertoriées sur cette page.

° Suivant > Table des matiéres
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Nous nous respectons
les uns les autres
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Respect des autres

Lerespect des autres et le professionnalisme nous permettent de construire
un environnement dans lequel chaque collégue se sent valorisé. Chez Pearson,
iln’y aaucune place pourles mauvais traitements, quels qu’ils soient. Nous ne
tolérons pas le harcélement (sexuel ou autre), la discrimination, I'intimidation,
les brimades, toute autre forme de mauvais traitements, nila création d’un
environnement de travail hostile ou peu accueillant. Lorsque le respect et
'empathie guident nos interactions, nous prospérons tous.

Voici comment nous procédons :

Traiterles autres avec gentillesse et courtoisie.

Comprendre comment reconnaitre un comportement inapproprié. Sivous
constatezun comportement qui ne vous semble pas normal, faites-le-nous

savoirimmeédiatement.

Sivous étes un gestionnaire, vous avez laresponsabilité supplémentaire
de réagir a toute préoccupation quivous est signalée concernant le

harcelement ou le traitement injuste.

Prendre des décisionsliées al'emploi enfonction des qualifications,
del'expérience, du mérite et durendement d’une personne, afin d’étre juste

et sans parti pris.

En savoir plus sur... la prévention du harcélement

/._Q\ et deladiscrimination

Le harcélement est définicomme étant tout
comportement offensant basé surlarace, la
couleur, lareligion, le sexe (y compris la grossesse),
I'orientation sexuelle, I'origine nationale, I'age, le
handicap, les renseignements génétiques ou toute
autre caractéristique individuelle protégée parles
politiques de Pearson oules lois applicables.

Le harcélement peut prendre de nombreuses
formes et n’est pas nécessairement de nature
sexuelle. Voici quelques exemples de harcelement :

e Lescommentaires verbaux(y compris menaces,
blagues ouinsultes);

e Lecomportementvisuel (y comprisles
courriels, les textes, les écrans d’ordinateur ou
les photos offensants);

Code d’éthique : Apprendre avec intégrité

e Lecomportement physique (y compris les
menaces physiques, les attouchements
non désirés ou tout ce qui pourrait amener
guelqu’un a craindre pour sa sécurité).

La discrimination se caractérise le fait de traiter
quelgu’un de maniére injuste ou différente en
fonction de certaines caractéristiques qui sont
légalement protégées surle lieu de travail d’un
employé, notamment celles décrites ci-dessus.
Parexemple : décider de ne pas embaucher
quelgu’un parce qu’il est nettement plus agé
que lereste de I'équipe estillégal et viole notre
engagement a embaucherles candidats les plus
qualifiés.

4 Retour o Suivant >
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Lerespect des autres surnotre lieu de travail
nous donne du pouvoir a tous. Le respect nous
permet de batirla confiance au sein de nos
équipes, de renforcer notre collaboration et de
créerun environnement ol chacun peut réussir
ensemble.

Sivous sentez que I'on vous manque
derespect ousivous étes témoind’un
comportementinapproprié, vous devriezle
signaler directement, si toutefois vous vous
sentezal'aise de le faire. Vous pouvez aussi
le signaler a votre gestionnaire, auxRHou a
PearsonEthics.com.
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Notre culture de communauté et de
respect

L’apprentissage est essentiel, et nous avons la chance de pouvoir tirer parti des
talents et des expériences variés de tous les employés de Pearson. Lorsque nous
créons une culture de communauté et de respect, chacun se sent reconnu et
valorisé. Nos différents parcours nous apportent un large éventail de perspectives,
de capacités et d’expériences qui aident les gens a mener la vie gqu’ils imaginent
grace al’apprentissage.

Voici comment nous procédons :

e FEtre ouvertauxidées et aux contributions de vos coéquipiers.

e S’écouterlesunslesautres etrespecterles différences de chacun,
enreconnaissant que des expériences et des opinions uniques nous aident
aprospérer.

e S’exprimersivous avezl'impression que quelgu’'un est maltraité ou n’est pas
respecté.

L’intégrité en action:
vivre notre culture

Voici quelques moyens supplémentaires par lesquels vous pouvez
promouvoir notre culture de communauté sur le lieu de travail :

o Solliciterl'avis de tous les membres de votre équipe lorsque vous
réfléchissez a de nouvelles idées ou discutezd’un probléme.

e Nejamais exclure intentionnellement quiconque desinteractions ou des
conversations habituelles surle lieu de travail.

o Faire preuve de respect face aux opinions, aux expériences et aux
croyances des autres, méme si elles sont différentes des votres.
e« Aborderlesinteractions avec un esprit ouvert. N'oubliez pas : nous

sommes une équipe internationale et lalangue peut influer sur la fagon
dont les choses sont dites et comprises.

<
,®> Notre

<  engagement

Lorsque nous adoptons notre culture communautaire, nous grandissons
entant qu’équipe dans laquelle chacun se sent valorisé, engagé et uni dans
notre objectif.
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Santé et sécurité

Toutle monde mérite de se sentiren sécurité. Notre engagement dans cet effort
signifie que nous gardons notre lieu de travail exempt de menaces, de violence et

d’armes, ainsi que de drogues et d’alcoolillégaux. Personne ne devrait se sentir L,lnteg”te dansl’action:

en danger au travail ou dans tout autre lieu ou il se trouve dans le cadre de son Protéger nos apprenants

activité pour Pearson. Nous respectons les politiques de santé et de sécurité

surnos lieux de travail et attendons le méme engagement chaque fois que nous Chacunale droit d’étre en sécurité dans son environnement d’apprentissage.

menons des affaires, ou que nous travaillions.

Protégeztous les apprenants en:

Voicl comment nous procedons : o offrantun environnement d’apprentissage sir, favorable et adapté

e Comprendre qu’ilincombe a chacun de se conformer aux lois et al’age, que ce soitenclasse ou enligne;
réglementations en matiére de santé et de sécurité au travail, ainsi qu’aux
politiques de Pearson en matiere de santé et de sécurité et a toute exigence
spécifique dulieu de travail, par exemple, avoir une identification appropriée.

e communiquant avec les services d’'urgence en cas de menace
immédiate pourla santé et la sécurité; par exemple, urgence médicale,

incendie, menace de préjudice aux personnes ou aux biens;
e Autravail, faire preuve de vigilance et ne jamais étre sous I'influence de

, N e comprenant votre responsabilité de sauvegarder et de protégertous les
I'alcool ou de substances contrélées.

apprenants. En cas d’allégation ou de suspicion d’abus, nous pouvons
o Nejamais adopterde comportement violent, menagant ouintimidant et avoir'obligationlégale de le signaler aux autorités compétentes;

comprendre que les armes ne sont pas autorisées dans les locaux de Pearson. . . . R v S B A
P q P - vous devezle signaler aux gestionnaires concernés, ainsi qu’al’équipe

e Signalerles problémes de santé et de sécurité, les menaces, les actes de des services de protection, quivous indiquera siune escalade vers les
violence ou les blessures a votre gestionnaire, aux RH, au service de la santé agences de protection est nécessaire. Assurez-vous de documenter
et de la sécurité au travail a healthandsafety@pearson.com, ou I'équipe des VOs préoccupations et vos actions;

services de protection de protectiveservices@pearson.com, ou visiter www.

: - communiquez avec www.PearsonEthics.com sivous pensez que les
PearsonEthics.com.

mesures appropriées n’ont pas été prises.

b 1 Notre
N, engagement

Méme sinous ne nous attendons pas a ce que des violences ou des
menaces a la sécurité surviennent au travail, étre préparé nous aide
aréagir efficacement si cela se produit. Lorsque nous sommes informés
et vigilants, nous contribuons a maintenir un environnement sdr pour
tous. Nous comptons sur vous pour vous exprimer et signaler tout
comportement inhabituel ou préoccupant.

Code d’éthique : Apprendre avec intégrité 4 Retour Q Suivant > Table des matiéres
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Sauvegarde et protectiondes
mineurs

Nous nous engageons arespecter les normes les plus élevées en matiere L,mteg”te dansl’action:
de protection et de sauvegarde de I'enfance. Nous reconnaissons notre Sauvegarde et protection des mineurs
responsabilité de créer un environnement d’apprentissage slr, sécurisé et
inclusif pour tous les utilisateurs, en particulier les enfants et les personnes ChezPearson, la protection est fondamentale dans tout ce que nous faisons.
vulnérables, en personne et enligne. Nous avons une culture de protection, parlaquelle nous protégeons les
enfants, les jeunes et les adultes vulnérables. Voici ce que comprennent nos
Voici comment nous procédons : pratiques de protection:
o Respectertoutesleslois applicables en matiere de protection des mineurs, « nejamais divulguer de renseignements personnels, d’images ni de
ainsi que les protocoles internes congus pour prévenir I'exploitation, les abus contenuimpliquant des apprenants, en particulier des mineurs, sans
oules préjudices. consentement approprié et sans raison commerciale claire;

e Reconnaitre que nos plateformes sont congues dans un souci de sécurité,
enintégrantun contenu adapté al’age, des protections de la vie privée et des
mécanismes de signalement.

o @éviterd'interagiravec les apprenants ou de communiquer avec eux par
la biais de comptes de réseaux sociaux personnels, de plateformes non
approuvées ou encore votre adresse électronique ou vos numéros de

o Effectuerles vérifications préalables a'embauche requises et les donner les téléphone personnels.

formations aux pratiques de protection applicables. e encasde suspicionoude constatationd’'unrisque relatifala

e Etablirune culture de protection ot chacun est traité avec respect et se protection, que ce soit enligne ou horsligne, il convient de le
sent al’aise pourfaire part de ses préoccupations afin de garantirun espace signalerimmédiatement par le biais de PearsonEthics.com ou
d’apprentissage sécurisé. aprotectiveservices@pearson.com.

. .
N \ 4 f Enaccordantla priorité ala protection, nous renforgons la confiance que nous
\ ‘,‘ v accordentles apprenants, les familles et les éducateurs du monde entier.
R 1 ’

‘,®> Notre

<  engagement

La protection est la responsabilité de tous et elle est au coeur de notre
facon de travailler chez Pearson. Que nous développions du contenu,
soutenions les apprenants ou interagissions enligne, nous devons
toujours donner la priorité ala sécurité et au bien-étre des enfants et
des personnes vulnérables.
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Notre effet positif surla societe

Agir correctement profite non seulement a notre entreprise, mais aussiau
monde qui nous entoure. Nous pouvons ainsi batir un avenir positif pour
toutes les parties prenantes : nos clients, nos apprenants, lacommunauté
au senslarge, mais aussi nos employés, nos partenaires commerciaux et
nosinvestisseurs. Nous honorons cet engagement enrespectant les lois
environnementales et du travail qui s’appliquent a notre entreprise.

Voici comment nous procédons :

e Respecterlesdroits humains de toutes les parties prenantes, y compris les
apprenants, les parents, les employés et les sous-traitants, les enseignants
et autres éducateurs, les clients, les partenaires commerciaux, les
fournisseurs etlacommunauté au senslarge.

o Vous familiariser avec la Déclaration des droits de la personne de Pearson.

e Signalertout soupgon ou preuve de violation des droits de la personne
dans nos opérations ou dans celles de nos partenaires commerciaux
al'adresse PearsonEthics.com ou a I'équipe Ethique et Conformité a
ethicsandcompliance@pearson.com.

e S’efforcerde minimiser|’effet environnemental de Pearson enréduisant
les déchets, en économisant I’énergie et en promouvant des pratiques
durables.

o Travailleravec des partenaires commerciaux et des fournisseurs qui
partagent’engagement de Pearson en matiére de sécurité, de santé etde
conditions de travail appropriées.

#

_ Ensavoir plus sur... Notre engagement
en faveur des droits de la personne

7

Pearsonrespecte tous les droits de la personne et met ajour chaque
année son engagement public arespecter et a se conformerala
Modern Slavery Act du Royaume-Uni, ainsi qu’aux |ois en vigueur dans
les pays ol nous exercons nos activités.

Code d’éthique : Apprendre avec intégrité
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e b Notre
) engagement

|

Les petites actions d’aujourd’hui ont un grand effet surle monde de
demain. Lorsque nous prenons soin de la planéte, respectons toutes les
lois et réglementations applicables et promouvons des conditions de
travail équitables, nous contribuons a ouvrir la voie aux futures générations
d’apprenants afin qu’ils aient la possibilité de s’épanouir et de réussir.

Suivant >
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Nous aglssons de
NERCICEIE
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Lutte contre les pots-de-vinetla
corruption

Lafagon dont nous menons nos affaires reflete quinous sommes en tant
gqu’entreprise. La corruption et les pots-de-vin sontillégaux et contraires
al’éthique etn’ont pas leur place chez Pearson. Nous attendons de tous les
employés de Pearson et de nos partenaires commerciaux qu’ils agissent de
maniére éthique et qu’ils se conforment aux lois anti-corruption.

Voici comment nous procédons :

e Nepassolliciter niaccepterde pot-de-vin de qui que ce soit, en aucune
circonstance.

¢ Ne pas offrir, donner ni accepter quoi que ce soit de valeur pourinfluer sur
une décision commerciale.

e Enregistreravec précision et honnéteté tous les paiements et transactions
conformément a nos politiques et procédures, et ne jamais cacher ni
dissimulerun paiement.

o Nejamaisrisquervotre bien-&tre personnel, votre santé ou votre sécurité.

- Siune demande de pot-de-vin ou de paiement de facilitation
semble prendre la tournure d’'une menace et que vous pensez étre
endanger, vous devez effectuer le paiement, prendre des mesures
pour assurer votre sécurité, puis signalerimmédiatement cela
aprotectiveservices@pearson.com et informer votre gestionnaire.

- Pourles gestionnaires, informerles services de protection, communiquer
avec ethicsandcompliance@pearson.com et documenter ce qui s’est

passé.

N l Z ‘

- _ Ensavoirplus sur... la corruption et les pots-de-vin (1 | Notre
> engagement
s N |
=

La corruption consiste a offrir, donner, avec le gouvernement et les fonctionnaires, La corruption et les pots-de-vin ne sont jamais
demander ou accepter quelque chose de valeur veuillez consulter la section Notre travail avec des acceptables. Le travail acharné et I'intégrité
(directement ou indirectement) pour obtenir tiers de ce Code, ainsi que la Politique relative aux font partie de la fagon dont nous gagnons
ou conserver de maniere déloyale un avantage pots-de-vin et ala corruption de Pearson. des affaires, et non par le biais d’avantages
commercial. La corruption peut se produire indus. Communiguez avec I'équipe Ethique et
partout et concernern’importe qui, y compris La corruption consiste en un abus de pouvoir Conformité sijamais vous étes confronté a une
des fonctionnaires et des représentants de confié a des fins personnelles. La corruption situation douteuse.
gouvernement étrangers et nationaux, ou des comprend, sans s’y limiter, les pots-de-vin,
employés et agents d’institutions publiques et I'extorsion, le népotisme, le blanchiment d’argent
privées. Pour en savoir plus surla collaboration etlafraude.
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Préventionde la fraude

L’honnéteté guide tout ce que nous faisons. Toute activité frauduleuse,

quelle gu’en soitla forme, érode la confiance que nous nous efforgons de batir.
Ce quiest aussiillégal. Chez Pearson, aucune pratique trompeuse n’a sa place.
Nous sommes tous responsables de représenter Pearson et d’agir dans son
intérét; nous devons rester vigilants face a tout signe potentiel de fraude dans
notre entreprise.

Voici comment nous procédons :

e Préterattention aux détails et étre attentif aux transactions ou demandes
financiéres suspectes ou inhabituelles.

e Examinerles paiements et les pieces justificatives.

« Etre particulierement attentif aux instructions de paiement inhabituelles,
aux documentsirréguliers ou aux demandes de contournement des
contrdles financiers ou des processus d’approbation : tout cela pourrait
étre des signes avant-coureurs d’une fraude potentielle.

o S’assurer que différentes personnes géerent les différentes étapes d’une
transaction financiére afin d’aider a prévenir les erreurs ou les fraudes.

e Signalerimmédiatement tout soupgon de fraude a www.PearsonEthics.com.

O En savoir plus sur... L’incapacité a prévenir
. lafraude

Fd

Il existe de nombreuses lois dans le monde qui obligent Pearson
aprendre des mesures pour prévenir la fraude. Sinous sommes

témoin de toute fraude, grande ou petite, commise par Pearson ou < ' Notre

Ilmpllq,uant, ousinousen sgspectons, il mcombeachacunfj entre nous N, engagement

deladénoncer. Celainclut également de soulever toute preoccupation

selonlaquelle quelgu’un chezPearson se I|vrer,§|t a des,actgs frauduleux La prévention de la fraude protége Pearson et la confiance que nos
dans le but de profiter de Pearson et/ou au prejudice d'un tiers. clients, nos apprenants et le public nous accordent. Nous jouons tous un

role crucial dans la prévention de la fraude ici, nous devons donc rester
vigilants et déterminés a agir avec intégrité.

Code d’éthique : Apprendre avec intégrité 4 Retour e Suivant > Table des matiéres
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Cadeaux et hébergement

L’échange de cadeaux et les marques d’hospitalité peuvent renforcer nos
relations commerciales, maisil estimportant de le faire de labonne maniére. Les
cadeaux etles marques d’hospitalité doivent étre appropriés alafois en vertu
deslois etréglementations envigueur et de nos politiques. Unbonjugement est
essentiel et nous devons éviter tout ce qui peut paraitre excessif ou inapproprié,
ou qui pourrait étre pergu comme étant un pot-de-vin.

Voici comment nous procédons :

o N’échangez que des cadeaux et des divertissements raisonnables, peu
fréquents, proportionnés et conformes a la Politique en matiére de cadeaux
et de marques d’hospitalité de Pearson, aux lois locales et aux pratiques
commerciales de I’entreprise ou du pays du destinataire.

o Noffreznin’acceptezjamais d’argent liquide ou d’équivalent, (y compris les
cartes-cadeaux) a titre de cadeaux.

« Eviteztout cadeau ou toute marque d’hospitalité inappropriés ou
susceptibles de nuire al'image de Pearson.

e llconvient d’obtenirles approbations préalables appropriées pour offrir tout
cadeau ou proposer toute marque d’hospitalité a des fonctionnaires.

Code d’éthique : Apprendre avec intégrité 4 Retour °

L’intégrité en action:
Comprendre les cadeaux appropriés

Un cadeau peut étre tout ce qui a de lavaleur, donné ouregu sans
contrepartie financiere ni échange de biens ou de services. Certaines
courtoisies commerciales nominales et habituelles sont acceptables,
mais certaines situations dépassent les limites. Voici quelques signes
indiquant qu’un cadeau ou un divertissement est inapproprié :

e lInesertaucun objectif commercial légitime, comme celui de favoriser
labonne volonté de Pearson.

¢ llenfreintlaloioula politique de Pearson.
o llestexcessif enterme de valeur, de type ou de fréquence.

e Ils’accompagne d’une attente de quelque chose enretour
(également connu sous le nom de donnant-donnant).

N’oubliez pas que les fonctionnaires peuvent étre définis différemment
selonlajuridiction. Les fonctionnaires sont notamment :

e lesenseignants, professeurs ou administrateurs d’une université ou
d’un college public;

e lesministres de 'éducation oules décideurs d’agences
gouvernementales;

¢ lesresponsables desachats oude 'approvisionnement pourun
organisme gouvernemental;

e toute personne définie comme étant un fonctionnaire dans notre
Politique de lutte contre les pots-de-vin et la corruptionetla
corruption.

‘.®>‘ Notre

<  engagement

Les cadeaux et les marques d’hospitalité que nous échangeons refletent

Pearson et notre réputation. Construire des relations solides est
important, mais cela ne doit jamais se faire au détriment d’une attitude
éthique. Sivous ne savez pas s'il est approprié d’offrir ou d’accepterun
cadeau, communiquez avec 'équipe Ethique et conformité.

Suivant > Table des matiéres
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Concurrence et transactions
equitables

Nous livrons toujours une concurrence de fagon honnéte et équitable.

Les pratiques commerciales déloyales, telles que la fixation des prix oules
accords secrets avec des concurrents, ne nuisent pas seulement a nos clients et
anos apprenants: elles peuvent également nuire a laréputation de Pearson et
entrainer de graves conséqguences juridiques, des sanctions pénales potentielles
etune perte d’activité.

Voici comment nous procédons :

Apprendre aidentifier les concurrents de Pearson et a faire ce gu’il faut faire
sivous avez desinquiétudes concernant un concurrent ou sa conduite.

Faire preuve de prudence lorsque vous parlez avec des concurrents ou
des concurrents potentiels. Méme des conversations informelles peuvent
donnerl'impression d’accords ou de transactions injustes.

Eviterles discussions, les accords ou les ententes informelles avec des
concurrents sur tout ce qui concerne notre fagon de faire des affaires.

Toujours décrire les services de Pearson avec précision et véracité.

Ne jamais recueillir de renseignements surla concurrence parle biais de fausses
déclarations, de tromperies ou de tout autre moyen contraire al’éthique.

Faire preuve de prudence lorsque vous assistez a des salons professionnels,
ades événements sectoriels et a des réunions ou des concurrents seront
présents, et demanderles ordres dujoural’avance.

Siune conversation bifurque sur des sujets ou des renseignements
commercialement sensibles, notez votre objection (en particulier siun
compte rendu est enregistré), retirez-vous de la situation et informez-en
votre responsable oule responsable local de la conformité.

Code d’éthique : Apprendre avec intégrité 4 Retour

L’intégrité dans|’action : Exercer une
concurrence loyale

Nous pratiquons une concurrence loyale et ne discutons nine
concluonsjamais d’accords avec nos concurrents sur ce qui suit :

o tarification, offres ou pratiques d’encheres

e tentative de contrdle des prix de revente d’un client

e colts, niveaux de production ou conditions de vente;
e partsde marché oulistes de clients;

o calendrierdeslancements de produits ou des campagnes
marketing non annonces;

o répartition des clients, des marchés ou des territoires;

e pratiques d’embauche ou accords de « non-débauchage ».

Etant donné qu’il s’agit d’'un domaine juridique complexe, il convient de
communiquer avec votre responsable local de la conformité ou votre
partenaire commercial juridique Pearson habituel pour toute question.

b 1 Notre
N, engagement

Notre innovation et notre intégrité sont les moteurs de notre succes, et
nous gagnons nos marchés grace a nos mérites. Une concurrence loyale
nous rend plus compétitifs, protege nos pratiques commerciales et nous
permet de toujours donner la priorité a nos clients et a nos apprenants.

Suivant > Table des matiéres




conflits d’intéréts

Nous prenons des décisions en fonction de ce qui est le mieux pour

Pearson dans son ensemble. Un conflit d’intéréts existe lorsqu’une relation
personnelle et/ouunintérét extérieurinterfére, ou semble interférer, avec nos
responsabilités envers Pearson. Méme I'apparence d’un conflit peut nuire a
notre réputation de fiabilité, surtout s’il n’est pas divulgué.

Voici comment nous procédons :

e Reconnaitre tout conflit ou la perception d’un conflit qui pourrait influer sur
votre prise de décision ou votre capacité a faire de votre mieux.

o Divulguertout conflit d’intérét potentiel, y compris un emploi extérieur, par
l'intermédiaire du Site surles conflits d’intéréts, que vous en ayez ou non
fait part a votre gestionnaire ou aux RH.

e Sivousne savezpas siun élément constitue un conflit d’intéréts, divulguez-
le dans le cadre du processus de divulgation des conflits.

- Vous pouvez également communiquer avec I'équipe Ethique et
conformité al’adresse ethicsandcompliance@pearson.com sivous
n’étes pas sr qu’il puisse y avoir conflit d’intéréts.

e SuivrelaPolitique surles conflits d’intéréts de Pearson et comprendre les
différentes manieres dontles conflits d’intéréts peuvent survenir.

< [ Notre
N, engagement

L’honnéteté et la transparence sont essentielles pour garder la confiance.

Faire part des conflits d’intéréts ne signifie pas que nous ne pouvons pas
saisirles occasions qui se présentent. Cela signifie plutét que nous pouvons
gérerles conflits al'avance afin de pouvoir travailler ensemble pour trouver
une solution équitable qui convient a tout le monde, sans mettre Pearson en
danger.

Code d’éthique : Apprendre avec intégrité 4 Retour

_O_ En savoir plus sur...
. Lestypes de conflits

7

Les conflits réels, potentiels et pergus peuvent nuire a laréputation de
Pearson, exposer'entreprise a d’éventuelles poursuites judiciaires et
affecternotre capacité a conserver ou a rechercher de nouveaux clients.

« Unconflitréel se produit lorsgu’il existe un conflit d’intéréts réel et
présent.

« Un conflit potentielimplique une situation qui pourrait donnerlieu
aun conflit d’intéréts a un moment donné dans le futur.

¢ Unconflit pergu est une situation qui peut sembler étre un conflit,
méme sice n’est pasle cas.

Bien qu’il soitimpossible de décrire tous les conflits d’intéréts potentiels,
il estimportant de comprendre les situations dans lesquelles des conflits
peuvent survenir, par exemple dans le cadre d’occasions commerciales,
derelations personnelles, d’'un emploi extérieur ou dans des situations
ouunmembre de la famille (méme éloigné) passe I'un de nos examens
ou qualifications. C’est pourquoiil est obligatoire de faire part de tout
conflit potentiel. Consultez notre Politique mondiale surles conflits
d’intéréts pour en savoir plus et avoir des exemples.

Qu’est-ce qu’une relation significative?

Une relation significative comprend les conjoints, les partenaires
domestiques, les relations amoureuses ou les membres de la famille

(y compris les parents, les enfants, les fréres et sceurs, les beaux-parents
ou toute personne vivant dans le méme foyer). Il convient de garder
al’esprit que, parfois, les intéréts des personnes avec lesquelles nous
entretenons une relation significative peuvent également créer des
conflitsd’intéréts.

Sivous étes confronté aun conflit d’intéréts ou aun conflit d’intéréts
potentiel, assurez-vous d’en faire partimmédiatement. Vous pouvez
signaler un conflit potentiel surla page Conflit d’intérét et en cliquant
sur « Déclarer un conflit d’intéréts ». Plus t&t nous serons informés des
conflits potentiels, plus vite nous pourrons collaborer pourles résoudre.
Consultez notre Politique surles conflits d’intéréts oules politiques
locales de Pearson pour obtenir des exemples et des renseignements
supplémentaires.

Suivant > Table des matiéres
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Nous protégeons
nos actifs
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Confidentialité des données

Les données personnelles de nombreuses personnes nous sont confiées et
nous prenons cette responsabilité trés au sérieux. Les données personnelles
sont tous les renseignements qui peuvent étre liés a une personne identifiable
ou étre utilisés pour aider aidentifier une personne. Nous avons accés aux
données personnelles de nos collégues et de partenaires commerciaux, ainsi
qu'acelles de nos apprenants, parents et tuteurs, clients et utilisateurs de

sites Web et d’applications. Nous traitons les données personnelles avec soin et
respectons les lois, réglementations et politiques qui régissent la maniére dont
les données personnelles sont recueillies, utilisées et partagées.

Voici comment nous procédons :

e Comprendre que les données personnelles doivent étre traitées de maniere
légale, équitable et transparente.

e Necollecteroune générer des données personnelles qu’a des fins
spécifiques, clairement définies et [égitimes.

e Limiterles données personnelles que nous utilisons a ce qui est nécessaire
pourréaliser ces finalités légitimes.

e Garderles données personnelles exactes et ajour et, danslamesure du
possible, donner aux personnes la possibilité de gérer directement leurs
données personnelles.

¢ Neconserverlesdonnées personnelles que le temps nécessaire.

e Suivreles mesures strictes mises en place pour protégerles données
personnelles dont nous avons la charge contre tout accésillégal ounon
autorisé.

e Assumerlaresponsabilité de ce que nous faisons avec les données
personnelles dont nous avons la charge.

o Demanderconseil a votre gestionnaire, au responsable de la protection
desrenseignements personnels, a votre partenaire commercial juridique
Pearson ou a votre responsable local de la conformité pourles questions
relatives a la confidentialité des données.

Code d’éthique : Apprendre avec intégrité
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{'@1 Notre

N, engagement

La confiance est au centre de ce que nous faisons. Nous traitons les
données personnelles de maniére responsable et respectons les lois sur
la confidentialité des données afin de pouvoir protégerles personnes que
nous servons et respecter notre engagement en matiére de transparence.
Toute personne ayant des questions ou des préoccupations concernant
ses propres données, peut communiquer avec le responsable de la
protection des renseignements personnels de Pearson pour mieux
comprendre nos politiques et procédures et pour exercer ses droits en
rapport avec ses données personnelles.

Certaines de nos unités commerciales traitent des données surles
étudiants, qui sont des données personnelles relatives aux enfants ou
auxjeunes dansles écoles ou dans 'éducation K-12. Ces renseignements
doivent étre traités avec une attention particuliére afin de protégernos
apprenants.

Sivous pensez que des données personnelles ont été utilisées, divulguées
ou consultées de maniére inappropriée, signalez-le immédiatement au
Centre des opérations de sécurité Pearson a soc@pearson.com.

Table des matiéres
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Notre contenu et notre proprieté
intellectuelle

Notre propriété intellectuelle (Pl) et notre contenu sont parminos actifs les plus
précieux. Nous respectons les brevets, les marques déposées, les droits d’auteur,
lesrenseignements exclusifs et les secrets commerciaux, au sein de Pearson,
dans nos partenariats commerciaux et avec d’autres tiers. L'utilisationoula
distribution non autorisée de la propriété intellectuelle, gu’elle soit lanotre ou
celle d'autrui, peut entrainer des pertes financieres, des atteintes ala réputation
et des conséqguences juridiques.

Nous sommes tous responsables de I'utilisation appropriée de la propriété
intellectuelle et de sa protection dans nos produits et services, y compris tout

ce quiconcerne nos livres électroniques et nos applications a nos livres et
plateformes technologiques. Nous devons conserver et distribuer notre propriété
intellectuelle correctement pour éviter tout accés ou exposition non autorisé.

Voici comment nous procédons :

o Utiliseruniquement deslogiciels quinous appartiennent ou qui ont été
ddment sous licence et qui sont conformes a notre Politique relative aux
logiciels libres.

« Etiqueter de maniére appropriée tout le contenu de Pearson avec des avis
de propriété intellectuelle (droit d’auteur, brevet, marque déposée, etc.),
des attributions et des divulgations.

e Respecterlesdroits de propriété intellectuelle des autres, en obtenant les
autorisations nécessaires avant d’utiliser leurs actifs et en adhérant a ces
autorisations et a toutes les licences applicables tout au long du cycle de vie
du produit.

o Protégerle contenu et les autres propriétésintellectuelles de Pearson contre
toute utilisation non autorisée, tout piratage ou toute distribution inappropriée
et signalerrapidement tout piratage présumé et toute autre forme de violation
et d'utilisation abusive de la propriété intellectuelle de Pearson.

L’intégrité en action:
Utilisation de I’intelligence artificielle

Bien que les outils d’intelligence artificielle (« IA») et les applications
infonuagiques soient utiles, il existe cependant desrisques potentiels a
prendre en compte. Avant d’utiliser un outil d’|A pour vous aider dans votre
travail, assurez-vous que vous respectezles Directives juridiques sur I'l|A
générative et que vous utilisezuniguement des outils d’lA approuvés.
L'utilisationresponsable de I'lA contribue a protégerles actifs et les
renseignements de Pearson contre toute exposition a des risques potentiels.

Code d’éthique : Apprendre avec intégrité
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Nous protégeons notre contenu et nos autres propriétés intellectuelles afin
de pouvoir garder la confiance que d’autres, y compris nos auteurs et nos
clients, nous accordent. Lorsque des produits piratés remplacent les ventes
de notre travail authentique, nos apprenants et nos clients en souffrent.
Lerespect et la protection de notre propriété intellectuelle contribuent
asoutenir’engagement de Pearson en matiere d’innovation et d’intégrité.

Suivant >
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Qualité du contenu et accessibilité

Nos clients et nos apprenants sont au coeur de tout ce que nous faisons. Nous
nous engageons a fournirun contenu de haute qualité, pertinent et accessible &
qui atteint notre public dans le monde entier, et garder leur confiance en dépend. ‘ Notre

Nous respectons les normes de qualité les plus élevées, comme le reflétent nos N, engagement
Normes mondiales de qualité et notre Cadre mondial en matiére de politique

d’accessibilité.

Chaque jour, les gens font confiance a Pearson pour fournir des solutions
d’apprentissage et d’évaluation engageantes et utiles quiles aident a
atteindre les résultats positifs qu’ils souhaitent pour eux-mémes. Lorsque
nous travaillons ensemble pourrespecter notre engagement commun
envers la qualité et 'accessibilité du contenu que nous développons, nous
continuons arenforcerla confiance de nos clients et de nos apprenants a
traversle monde.

Voici comment nous procédons :

e Harmonisernos pratiques de développement de contenu avec nos Normes
mondiales de qualité et notre Cadre mondial en matiere de politique
d’accessibilité dans tout ce que nous créons.

e Sivousavezdes questions surnos normes de qualité mondiales ou surla
maniéere de les appliquer, vous devez communiquer avec votre gestionnaire
ou votre représentant local des normes de qualité. Sivous étes un partenaire
commercial de contenu ou éditorial, veuillezcommuniquer avec votre chef
de projet.

e Agiravecintégrité et assumerlaresponsabilité d’avoir un effet mesurable
lors de la création de produits, de solutions et de services d’apprentissage
fondés surdes données probantes et centrés surle client.

e Garderl'accessibilité al'esprit a chaque étape du cycle de vie du produit, en
particulier lors du développement d’'idées nouvelles et innovantes en matiére
d’apprentissage.

O En savoir plus sur... le Cadre mondial en
. matiére de politique d’accessibilité

P

Nos normes élevées en matiére de qualité et d’accessibilité dans notre
contenu nous permettent d’aider les personnes de tous horizons et de
toutes capacités aréussir. Afin de soutenirlaresponsabilité mondiale
de Pearson envers tous les apprenants, nous nous engageons a fournir
des produits, des services et des solutions accessibles a tous les
utilisateurs, y compris les utilisateurs handicapés.
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Actifs del'entreprise

Les outils etles ressources que nous utilisons chaque jour sont essentiels
au succesde Pearson. Les actifs de notre entreprise comprennent tout

L 14 - ”y 3 - o _gm
ce qui appartient a Pearson, y compris notre équipement, nos biens, L Integrlte dans I’action : Utiliser

nosrenseignements et nos systémes. Nous contribuons tous au bon nosressources de technologie de
fonctlonnemgnt de notrg entreprise et, lorsque nous ut|I|§ons les actifsde I’information de maniére responsab|e
notre entreprise de maniere responsable, nous évitons d’exposer Pearson ) . »

a des risques de sécurité, a des violations de confidentialité Nous devons tous faire preuve de bon jugement lorsque nous utilisons
ou a d’autres conséquences. les renseignements, les appareils électroniques et les ressources

réseau de notre entreprise.
Voici quelques éléments a garder a I’esprit lorsque vous utilisezles
o Utiliserles actifs de Pearson principalement a des fins professionnelles. renseignements et lesressources de Pearson':
Toute utilisation personnelle doit étre trés limitée et ne doit pas interférer
avec vos responsabilités professionnelles.

Voici comment nous procédons :

o Utiliser des mots de passe forts et uniques et les mettre ajour

, : . ) ) réguliérement.
o Protégertouslesappareils contenant desrenseignements confidentiels ou

se connectant aux systémes de Pearson. e Seconnecteruniquement a des réseaux sécurisés en cas de travail
. . . . . adistance.
o Nejamais utiliserles systemes de Pearson pour stocker, créer ou divulguer
dumatériel inapproprié, illégal ou offensant. o Resterattentif aux courriels ou communications suspects, les
o Ne pas hésiter a nous faire part de vos inquiétudes concernant les risques de signaler et les supprimerimmediatement.
sécurité oul'utilisationinappropriée des actifs de Pearson. o Utiliseruniquement les systemes et les appareils approuvés par
e Comprendre que Pearson est propriétaire de son équipement, du trafic Pearson pour effectuer le travail de Pearson.

réseau, de lamessagerie électronique, des équipes et des systemes de
communication (sous réserve de la législationlocale) et peut en surveiller
I'utilisation pour protéger les systemes etles données de I'entreprise et
pours’assurerde leur utilisation adéquate.

o Nejamais divulguer vosidentifiants de connexion et ne pas
permettre aux autres d’y avoir acces.

Pour en savoir plus sur nos politiques de sécurité de I'information,
consulterles Regles de comportement pourles systémes
d’information de Pearson et la section Cybersécurité du Hub.

b 1 Notre
N, engagement

Lesrenseignements et les ressources de Pearson alimentent notre travail,
nous aident a servir nos clients et nos apprenants et contribuent a notre
réussite. Enles utilisant de maniére responsable, nous protégeons notre
entreprise et maintenons Pearson en bonne position pour assurer son
succes continu.
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Renseignements confidentiels

Dans le cadre de notre travail chez Pearson, nous pouvons avoir accés a des
renseignements confidentiels sur notre entreprise et surles tiers avec lesquels

nous travaillons. La protection de ces renseignements est essentielle et il 1 " Notre
nous incombe de contribuer a préserverle succes de Pearson, son avantage § engagement
concurrentiel et sesrelations de confiance. b
La protection des renseignements confidentiels fait partie de notre
Voici comment nous procédons : engagement envers le succes et I'intégrité de Pearson. En traitant les
e Savoirreconnaitre et gérerles renseignements confidentiels conformément renseignements confidentiels de maniere responsable, nous renfor¢cons
aux politiques de Pearson, aux obligations contenues dans tous les documents nos relations, contribuons a garderla confiance de nos clients et de nos
contractuels que vous avez enregistrés enrelation avec votre travail pour partenaires commerciaux et préservons notre réputation d’organisation

Pearson ou tout accord commercial, ou toute exigence réglementaire. éthique et digne de confiance.

o Etiquetercorrectementles renseignements confidentiels pourindiquerla
fagon dontils doivent étre traités, divulgués et éliminés.

o Faire preuve de prudence lorsque vous discutez ou divulguez des
renseignements confidentiels : ne le faire qu’en cas de besoin et avec les
autorisations appropriées.

o Utiliser et accéderauxrenseignements confidentiels uniquement lorsque
cela est nécessaire avotre travail.

e Garderlesrenseignements confidentiels en sécurité, que ce soit au bureau,
alamaisonouendéplacement.

\Q’ En savoir plus sur...

. Lesrenseignements confidentiels

¥

Unrenseignement confidentiel comprend tout renseignement sur
Pearson ou surl'un de nos partenaires commerciaux et n’est pas encore
public. Citons quelques exemples de renseignements confidentiels :
nos plans marketing, les renseignements soumis a des litiges et les
renseignements sensibles du marché (tels que les changements de
niveau de direction ou les prévisions de bénéfices). Nous sommes tous
responsables de la sécurité des renseignements confidentiels et de
leur non-divulgation en dehors de Pearson sans autorisation.
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Nous etablissons la confiance
sur notre marche mondial
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Notre travail avec des tiers

Les tiers avec lesquels nous travaillons sont une extension de Pearson et

nous attendons d’eux qu’ils respectent nos normes éthiques élevées.

Nous sélectionnons des tiers en fonction de leurs mérites et nous nous assurons
qu’ils sont recrutés al’aide d’un processus d’approvisionnement et d’intégration
objectif et transparent. Etant donné que Pearson peut étre tenue responsable
des actions de ceux qui travaillent en son nom, nous examinons et surveillons
rigoureusement nos partenaires commerciaux.

Voici comment nous procédons :
e Sélectionnerdes tiers qui sont en phase avec les valeurs de Pearson.

e Obtenirles approbations de diligence raisonnable appropriées lors de
lintégration, 'engagement et tout aulong des relations commerciales.

¢ Comprendre que Pearson peut étre tenue responsable des actions de tiers
quinous représentent.

« Evaluerlestiers potentiels de maniére juste et objective tout aulong du
processus d’approvisionnement.

L’intégrité dans’action : Travailler avec
des fonctionnaires et des repréesentants
du gouvernement

Nous travaillons directement avec les entités gouvernementales et

par 'intermédiaire de nos partenaires commerciaux. Il convient de
garder al’esprit que les termes « fonctionnaires » ou « représentants

du gouvernement » peuvent inclure plus que de simples employés du
gouvernement : ils peuvent également s’appliquer a des entreprises

qui appartiennent en partie au gouvernement, et méme a certains
clients, tels que les enseignants, les professeurs et autres personnels ou
administrateurs scolaires. Lorsque vous travaillez avec des fonctionnaires
et desreprésentants du gouvernement :

e Avant d’offrirdes cadeaux ou des marques d’hospitalité a des
fonctionnaires, il convient d’obtenirune approbation préalable.

e Respecterleslois etles procédures quis’appliquent aux contrats 4’@" Notre
gouvernementaux pourvous assurer que les marchés sont attribués de g engagement
maniére équitable.

« S'assurerd'étre en communication avec votre équipe chargée des Notre rléputation d’organisation éthique fait partie intégrante de nos
relations avec le gouvernement local, au besoin, lorsque vous travaillez activites. Tous ceux quitravaillent pour nous doivent comprendre que
avec des fonctionnaires et des représentants du gouvernement. nous exergons toujours nos activités de maniére inteégre. En définissant

o Communiguer avec votre responsable local de la conformité ou avec des atter,]tes,daires eten exigeant de,s tiers qu'”,s reSp,eCtem les mémes
le service juridique de Pearson avant de répondre & tout régulateur ou normes €levées que nous, nous protégeons laréputation de Pearson et la

fonctionnaire qui entre en communication avec vous au sujet d’'une confiance que nous avons batie.
enguéte ou de toute autre demande formelle.
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Commerce mondial et sanctions

Entant gu’entreprise mondiale, Pearson exerce ses activités dans de nombreux
pays et doit enrespecterleslois quirégissentle commerce, les importations et
les exportations, ainsi que les douanes. Ces réglementations sont complexes,
mais elles contribuent a protégerla sécurité internationale et a maintenir des
pratiques commerciales équitables. Quel que soit votre lieu de travail, vous avezla
responsabilité de respecter les lois commerciales qui s’appliquent a votre role et
de demander conseil sicela est nécessaire.

Voici comment nous procédons :

e Connaitre les controles commerciaux et les sanctions applicables a votre
travail et les suivre rigoureusement.

e Soumettre tousles tiers a un examen des sanctions et a une diligence
raisonnable.

o Nepasfaire affaire avec des personnes, des entités ou des pays soumis a des
sanctions quine sont pas approuveés ou qui figurent sur notre liste de parties
refusées

e Demanderconseil avotre responsable local de la conformité, al'équipe
Ethique et conformité ou & votre partenaire commercial juridique Pearson
habituel avant de transférer des renseignements, des technologies, des
produits ou des logiciels au-dela des frontieres.

o Tenirdesregistres d’'importation, d’exportation et de douane précis.

N #

_ _ Ensavoirplussur... &
L ) ,@1 Notre
2" es sanctions
N engagement

Les sanctions empéchent Pearson de faire des affaires avec certains Le respect des lois et des sanctions commerciales mondiales n'est pas
personnes, certaines entités et certains pays. Toutes les transactions seulement une exigence légale, mais aussi un élément essentiel d’une
sont soumises a des contréles de sanctions. Vous devez connaitre actionintégre. Lorsque nous suivons ces régles, nous contribuons &
les pays arisque « élevé » et «moyen » de sanctions ainsi que les maintenir la sécurité internationale et & assurer un marché mondial juste
ressources d’orientation de Pearson en matiére de sanctions. Sivous etresponsable. En cas de doute, toujours demander conseil : faire ce
avezdes questions ou des préoccupations concernant les sanctions, qu'il faut proteége Pearson et notre capacité a exercer nos activités dans

veuillezcommuniquer avec votre responsable local de la conformité le monde entier.
ou avec I'équipe Sanctions a ethicsandcompliance@pearson.com.
Vous pouvez également vous référer a la Politique surles sanctions de
Pearson et ala Politique sur la trésorerie de Pearson pour en savoir plus.
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Activitée liti

Pearson soutient votre droit individuel a étre politiquement actif et engagé.
Toutefois, vos activités politiques personnelles doivent étre distinctes de votre
travailici. Pearson n’autorise pas I'utilisation du temps, des ressources ou des
biens de I'’entreprise pour des campagnes ou des contributions politiques.

Voici comment nous procédons :

o Faire une distinction entre vos activités politiques personnelles et votre
travail chez Pearson.

o Nejamais utiliserlesressources de Pearson (y compris les fonds,
I'équipement ou les adresses courriel de Pearson) a des fins politiques.

o Nejamais solliciter de contributions politiques de la part de vos collégues.

e llestimportant de comprendre que Pearson ne verse aucune contribution
politique a des élus, a des candidats a des fonctions électives, a des partis
politiques ou a des comités d’action politique.

L’intégrité dans I’action : Participation
au processus politique

Sivous choisissez de vous engager dans des activités politiques,
assurez-vous que:

e votre engagement politique est volontaire et personnel;

e vous utilisez votre propre temps et vos propres ressources, et non
ceux de Pearson, lorsque vous vous engagez dans une campagne
politique ou que vous soutenezun candidat;

e vousindiquezclairement que vos opinions sont les votres et ne
refletent pas les positions ou le soutien politique de Pearson.

<3 1 Notre
N, engagement

Respecterles différences politiques et séparer la politique du travail nous

permet de nous concentrer sur ce quinous unit : notre mission et nos
engagements communs en matiere d’intégrité et d’apprentissage tout au
long delavie. En gérantles activités politiques pendant notre temps libre,
nous construisons une communauté de respect, ou tous les employés
peuvent faire de leur mieux.
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Nous sommes honnétes et
transparents dans nos actions
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Intégrite financiere et gestiondes
documents

Latenue deregistres commerciaux clairs, précis et complets est un élément
essentiel pour faire des affaires avec intégrité et transparence. La fraude et

les fautes financieres, telles que la falsification de dossiers, la manipulation de
transactions ou la fausse déclaration de données financiéres, nuisent a Pearson,
anos parties prenantes et a notre réputation de fiabilité.

Pearson est une entreprise publique cotée ala fois au Royaume-Uni et aux
Etats-Unis. Etre une entreprise cotée en bourse signifie que nous sommes tenus
derespecterdes lois et réglementations supplémentaires. Les régulateurs, les
investisseurs et le public comptent sur nous pour faire ce qu’il faut enrendant
compte de notre rendement de maniére honnéte et transparente.

Voici comment nous procédons :
« Connaitre et suivre les contrdles financiers pertinents a votre travail.

e« Comprendre que tous les dossiers doivent étre exacts, complets et
divulgués en temps opportun.

e Examiner attentivement tous les dossiers dont vous étes 'approbateur.

o Nejamais falsifier les dossiers ou les résultats financiers et ne jamais manipuler
les données a des fins personnelles ou pour le bénéfice de Pearson.

o Nejamais déformerlesrenseignements, ne jamais falsifier les dossiers et ne
jamais essayer de vous soustraire aux contréles internes.

e« Coopéreravec les vérificateurs internes et externes chaque fois que cela est
possible et fournir des renseignements honnétes et complets.

e« Comprendre les politiques et les programmes de conservation de Pearson
avant de supprimer ou de détruire des enregistrements.

e Enparlersivousremarquezdes erreurs ou sivous avez des inquiétudes
concernant des écritures financiéres ou des dossiers commerciaux.

- Signalerimmédiatement tout soupgon de fraude ou tout autre probléme
financier a www.PearsonEthics.com, ou al’équipe Ethique et conformité
al’adresse ethicsandcompliance@pearson.com.

Code d’éthique : Apprendre avec intégrité
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L’intégrité dans ’action : Conservation
desregistres commerciaux

Avant de supprimer des enregistrements commerciaux, posez-vous les
questions suivantes:

o Ai-je vérifié sice dossier doit étre conservé pendant une période
|égale ou contractuelle spécifique?

e Pearsona-t-il émis une demande de conservation de documents
juridiques qui s’applique a ce dossier?

e Ai-jelacertitude quela destruction de ce dossier est acceptable
selonles politiques de conservation des dossiers de Pearson?

‘,@‘ Notre

<  engagement

Lafraude et les fautes financiéres sapent la confiance, portent atteinte a
notre réputation et exposent Pearson a des risques juridiques et financiers,
tant pour Pearson que pour tout tiers touché par une fraude potentielle.
Nous agissons avec intégrité en tenant des registres précis, en prévenant
lafraude et enrenforgant notre engagement en matiére de transparence
et deresponsabilité.
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Delit d’initie
Le délit d’initié se produit lorsqu’une personne a acces a desrenseignements
importants non publics (parfois appelés « renseignements privilégiés ») et
les utilise pour acheter ouvendre des actions ou d’autres investissements,
ou pourinformer quelqu’un d’autre de faire de méme. Le délit d’initié n’est
pas seulementinjuste, il estillégal et peut entrainer de lourdes sanctions pour
Pearson et les personnesimpliquées.

Voici comment nous procédons :
e Savoirreconnaitre les renseignements privilégiés.

e Nejamais négocier de titres d’'une sociéeté surlabase de renseignements
importants non publics concernant cette entreprise, que ces
renseignements concernent Pearson ou un tiers.

e Ne pasdonnerde «tuyau» aux autres : ne jamais divulguer de
renseignements privilégiés a une autre personne afin qu’elle puisse
effectuerune transaction surla base de cesrenseignements.

o Protégertouslesrenseignements confidentiels qui peuvent étre considérés
comme étant de nature privilégiée et ne les divulguer a personne en dehors
du cadre normal de I'exercice de vos fonctions.

: Q _ Ensavoirplus sur...
. Lesrenseignements privilégiés

Fal

Les renseignements non publics importants sont notamment les
renseignements qu’un investisseur considérerait comme étant
suffisamment importants pour décider d’acheter, de vendre ou de
conserver une action. Voici quelques exemples de renseignements
importants non publics:

e Lesrenseignements non publiés surle rendement commercial oules
prévisions.

e Lesfusions,lesacquisitions oules cessions potentielles.
e Lesgainsoules pertes de contrats majeurs.

e Lesproblémesderéputationimportants

Sivous avez des questions ou des préoccupations concernant
desrenseignements privilégiés ou des transactions boursiéres,
communiquez avec I'équipe du Secrétariat de I'entreprise al'adresse
companysecretary@pearson.com. Vous pouvez également vous référer
au Code de négociation de titres de Pearson pour en savoir plus.
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Agir avec intégrité signifie que nos renseignements privilégiés restent
privilégiés. La protection des renseignements importants non publics
incombe a chacun d’entre nous et permet de maintenir I'équité, la
confiance et la conformité Iégale dans tout ce que nous faisons.
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Nous communiguons
de maniere appropriee
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Prudence dansles communications

Chaqgue interaction, gu’elle soit verbale, écrite ou numérique, reflete notre
réputation et la confiance que nous avons batie. Nos communications doivent
étre claires, cohérentes et précises.

Voici comment nous procédons :

¢ Ne parleraunomde Pearson qu’avec une autorisation explicite a le faire, et ne
pas oublier pas que seules les personnes autorisées peuvent parlerau nomde
Pearson.

o Transférerles demandes de renseignements des médias au service de
communications d’entreprise mondiales, plutét que d’'y répondre vous-méme.

¢ Indiquer clairement que vos opinions sont les votres lorsque vous les publiez
enligne et, sicela est nécessaire, indiquer clairement que vous ne parlez pas
aunomde Pearson.

_ Ensavoirplus sur...
La communication responsable

Les gens utilisent les renseignements que nous divulguons sur

Pearson pour guider leurs choix éducatifs. Il est donc crucial que nos
communications publiques soient claires et précises. Les gens méritent
de prendre des décisions éclairées et nous nous devons de leur fournir
desrenseignements sur lesquels ils peuvent compter.

< 1 Notre
N engagement

Nous transmettons la mission de Pearson a travers nos communications et,
en communiquant de maniére responsable, nous batissons la confiance,
renforcons notre crédibilité et démontrons notre engagement envers
lintégrité dans tout ce que nous disons et faisons.
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Méedias sociaux

Chacun ale droit de s’exprimer sur ses comptes personnels de médias sociaux
d’une maniére quilui est propre. Dans notre monde de plus en plus numérique,

les médias sociaux sont devenus I'un des nombreux outils qui nous permettent de
divulguer desrenseignements, et la fagon dont nous communiquons en personne
ouenligne modele lafagon dont le monde pergoit Pearson. Méme sivous ne
mentionnez pas votre employeur, vous pouvez étre reconnu comme étant un
employé de Pearson grace avotre présence en ligne. Nous devons donc tous
réfléchir attentivement ala maniére et au moment ou nous publions enligne.

Voici comment nous procédons :

e Comprendre qu’entant qu’ambassadeur de lamarque Pearson, vous avezle
privilege et laresponsabilité de défendre notre mission qui consiste a aider
les gens a menerlavie qu’ilsimaginent grace al’apprentissage.

e Avantde publiersurlesréseaux sociaux, demandez-vous:
- Ce message pourrait-il aider nos clients?
- Celaaiderait-il Pearson a devenirun pOle d’attraction pourles talents?

- Cela contribue-t-il a faire progresser notre entreprise (par exemple,
celapourrait-il stimuler la croissance)?

- Cela pourrait-il avoir un effet surnotre licence d’exploitation?

T
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L’intégrité dans’action : L’utilisation
responsable des médias sociaux

Les médias sociaux nous permettent de nous connecter et de mettre
envaleur ce qui fait la grandeur de Pearson. Mais les médias sociaux
peuvent nous exposer a desrisques potentiels. Les publications
irréfléchies ouinappropriées peuvent nuire a notre réputation. Gardez a
I’esprit les points suivants avant de publierenligne :

e Suivreles mémes normes professionnelles enligne qu’au travail.
Le harcelement, I'intimidation et la discrimination ne sont jamais
appropriés, que ce soit surle lieu de travail ou sur les réseaux
sociaux.

¢ Indiquer clairement que vos publications enligne représentent
vos opinions personnelles. Sivous mentionnez Pearson, il convient
d’indiquer que vous ne faites part que de vos propres opinions et de
préciser que vous ne représentez pas I'entreprise.

 Nejamais publier nidiscuter de renseignements confidentiels sur
Pearson ni sur nos partenaires commerciaux, nos clients ou nos
apprenants.

Pour en savoir plus, consultez notre Politique mondiale relative aux
médias numériques et sociaux.

B f Notre
N, engagement

Grace aux médias sociaux, nous pouvons mettre en lumiére les initiatives
remarquables mises en place par Pearson pour promouvoir I'apprentissage
tout aulong delavie. Mais il est essentiel que les personnes quivoient

nos publications puissent facilement faire la différence entre ce que nous
divulguons a titre personnel et les communications officielles de Pearson.
Nous devons traiter tout le monde avec respect et professionnalisme
lorsque nous publions enligne, en particulier lorsque nos publications
peuvent étre liées a notre travail chez Pearson.
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Conclusion

Lorsque nous vivons selon nos valeurs et respectons notre Code et les politiques

de Pearson, nous montrons au monde notre engagement envers un comportement
éthique et I’apprentissage avec intégrité. N'oubliez pas : I'intégrité commence avec
chacun de nous. Nous comptons survous pour agir avec intégrité dans tout ce que
vous faites et pour prendre des décisions éthiques, afin que nous puissions continuer
aavoirun effet réel et redéfinir'apprentissage tout aulong de la vie.

Agir avec intégrité signifie également poser ses questions ou exprimer ses
préoccupations. Votre gestionnaire est souvent une bonne ressource pour
commencer, mais vous disposez de nombreuses ressources pour vous exprimer,
notamment :

e \otre partenaire commercial des RH

e LesRelations avecles employés al’adresse employeerelations@pearson.com

e Votreresponsablelocal dela conformité

o Leservice Ethique et conformité al'adresse ethicsandcompliance@pearson.com

e Notre portail S’exprimer (PearsonEthics), ou vous pouvez faire part de vos
préoccupations enligne ou par téléphone.

- PearsonEthics est exploité parune entreprise indépendante, est disponible en
touttemps et fournit une assistance multilingue. Il vous donne la possibilité de
faire des signalements de maniére anonyme, lorsque laloilocale le permet.

- Visitezwww.PearsonEthics.com ou appelezles numéros internationaux
indiqués sur le site Web.

Vous pouvez également consulter le Site éthique et conformité pour en savoir plus,
y compris les politiques et ressources Pearson.

Lorsque nous agissons avec intégrité, nous déclenchons une réaction positive pour

établirla confiance, renforcerles relations, enrichir les esprits et inspirer un objectif,
chezPearson et dans le monde quinous entoure.
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