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Eine Mitteilung vonunserem CEQO

Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen bei Pearson,

beiPearsonist es unverzichtbar, das Richtige zu tun. Unser Ethikkodex leitet unser
Handeln und unsere Entscheidungen und spiegelt wider, wer wir sind. Er gilt ohne
Ausnahme flruns alle und definiert deutlich, was akzeptabelist und was nicht.

Alles, was wir tun, muss den hdchsten Standards an Integritat und Professionalitat
entsprechen. Der Kodexist ein wichtiges Instrument. Mitihm kénnen wir unsere
Standards wahren und ethische Entscheidungen treffen, die die Werte von Pearson
widerspiegeln.

Ich bitte Sie daher alle darum, unseren Ethikkodex nicht nur zu lesen, sondern auch
umzusetzen. Er erinnert uns alle daran, wie wichtig esist, einander zu respektieren,
das Vertrauen unserer Kunden und Geschaftspartner zu schiitzen und beiunserer

taglichen Arbeit das Richtige zu tun.

Ich trete auBerdem fir eine offene und ehrliche Kommunikation ein. Wenn
Sie Fragen zu einem Punkt des Kodex haben, teilen Sie sie bitte mit. Wenn
Sie Handlungen oder Entscheidungen beobachten, die von unserem Kodex
abweichen, fordere ich Sie dringend auf, dies ohne Zégern zu melden.

Ich bin stolzdarauf, dass die Kultur bei Pearson uns darin bestarkt, Bedenken freizu
aupernunduns gegenseitig zur Verantwortung zu ziehen. Pearson duldet keinerlei
VergeltungsmaBnahmen gegen Personen, die Bedenken melden.

Vielen Dank flr Ihren Einsatz fir Pearson und Ihr Engagement flr ein Leben und
Lernen mit Integritat.

Mit freundlichen Griien
/4

\

Omar Abbosh

Chief Executive
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Die Macht des Lernens

Lernenist nicht nurdas, was wir tun - es definiert uns. Wir sind uns derenormen Vor-
teile bewusst, die das Lernen fiir das Leben der Menschen bietet, und wir alle haben
die Verantwortung, danach zuleben. Unsere Handlungen wirken sich darauf aus,
wie wir Pearson, unsere Mitarbeitenden und die Menschen auf ihren lebenslangen
Reisen des Lernensreprasentieren.

Das Motto unseres Ethikkodex (Kodex) - ,Lernen mit Integritat” - bringt zum Aus-
druck, welche Auswirkung wir auf die Welt um uns herum haben méchten. Lernenist
mehr als nur das Erlangen von Wissen. Es ist eine Handlung, die eine Reaktion aus-
[6st. Wenn wir mit Integritat handeln, bewirken wir positive Verdnderungen.

Warum haben wir einen Kodexund
wie verwenden wir ihn?

Wirunterstltzen Menschen auf ihrer Reise des Lernens. Unser Kodex leitet uns da-
bei, das Richtige zu tun und mit Integritat zu handeln, um unsere Ziele zu erreichen.
Sie spielen eine wichtige Rolle bei der Einhaltung der Integritatsstandards, die bei
Pearson erwartet werden.

Wir handeln mit Integritat und stellen kritische Fragen, um sicherzustellen, dass wir -
und unsere externen Partner - richtig und auf ethische Weise handeln. Unser Kodex
deckt ein breites Spektrum an Verhaltensweisen und Geschéaftspraktiken ab, aber
nicht alles. Aus diesem Grund ist es ebenso wichtig, die Richtlinien von Pearson zu
lesen oder sich an uns zu wenden, wenn Sie Hilfe bendtigen.

In einigen Fallen kdnnen lokale Gesetze und Gepflogenheiten oderinterne Richtli-

nienvon denInhalten unseres Kodex abweichen. Wenn Sie Zweifel haben, was zu tun
ist, wenden Sie sich an die Personalabteilung, Ihrenlokalen Compliance-Beauftrag-

ten oder das Ethics and Compliance-Team unter ethicsandcompliance@
pearson.com.

Unsere Verantwortung

Wirm&chten Menschen dabeihelfen, ihr Leben freizu gestalten. Daherliegt esin
unserer Verantwortung, mit Integritat zu handeln, unseren Kodex einzuhalten und
ethisch korrekte Entscheidungen zu treffen. Das bedeutet: Wenn uns etwas falsch
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vorkommt, missen wir uns dufern, und wenn wir uns Uber die richtige Vorgehens-
weise nicht sicher sind, missen wir Fragen stellen. Darliber hinaus wird von uns
erwartet, dass wir bei allen internen oder externen Untersuchungen oder Prifungen
kooperieren. In diesen Situationen tragen Transparenz und die Bereitstellung kor-
rekter Informationen zum Schutz von Pearson bei und dienen unserer gemeinsamen
Verpflichtung, Geschafte mitIntegritat zu tatigen.

Wir alle sind von entscheidender Bedeutung flr die Wahrung einer ethischen Kultur
beiPearson. Als Personalverantwortlicher tragen Sie eine erhdhte Verantwortung,
dalhre Flihrung die Richtung flr Ihr Team und andere Kollegen vorgibt. Unterstitzen
Sie als Fihrungskraft stets eine ethische Entscheidungsfindung und schaffen Sie
ein Umfeld, in dem sich die Mitarbeitenden wohl flihlen, wenn sie Fragen stellen und
Bedenken duBern. So versetzen Sie sie in die Lage, sich zu Wort zu melden.

Wir alle haben einen Anteil daran, Entscheidungen zu treffen, die unseren Kodex
widerspiegeln. Wenn die Handlungen hinter den Erwartungen zuriickbleiben,
sprechen wir die Bedenken offen an und arbeiten gemeinsam daran, zuklinftig den
richtigen Weg zu finden. In manchen Situationen kann dies Korrekturmafnahmen
umfassen oder, falls erforderlich, eine Uberprﬂfung derzuklnftigen Rolle einer
Person nach sich ziehen. Wenn Sie jemals Fragen haben, zogern Sie nicht, um Rat zu
fragen.

Inhalt
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Vorfalle melden und keine
Vergeltungsmaf3nahmen

Integritat beginnt damit, Vorfalle zu melden. Wenn Sie unethisches Verhalten
odereinen Verstof gegen unseren Kodex, unsere Richtlinien oder das Gesetz
beobachten odervermuten, sind Sie verpflichtet, Ihre Bedenken zu duBern. Es
erfordert Mut, Ereignisse zu melden, und Sie haben verschiedene Méglichkei-
ten, sich dabeisicherzu fihlen. Ihr Vorgesetzterist oft eine gute erste Anlauf-
stelle. Aber es gibt viele Kontakte, an die Sie sich mit Ihren Bedenken wenden
kénnen. Dazu zéhlen:

e |hrHR-Geschéftspartner.

o Employee Relations unter employeerelations@pearson.com.

e |hrlokaler Compliance-Beauftragter.

e Ethics and Compliance unter ethicsandcompliance@pearson.com.

e UnserSpeak Up-Portal (PearsonEthics), wo Sie online oder telefonisch
Bedenken dupern kdénnen.

- PearsonEthics wird von einem unabhéngigen Unternehmen betrieben,
ist rund um die Uhrverfligbar und bietet mehrsprachige Unterstitzung.
Sofern dies nachlokalem Recht zuldssig ist, kénnen Sie lhre Meldung
dort auch anonym Gbermitteln.

- Besuchen Sie www.PearsonEthics.com oderrufen Sie die auf der
Website aufgefihrteninternationalen Telefonnummern an.

Esist nichtimmer einfach, sich zu Wort zu melden, aber wir kdnnen Probleme
nurin Angriff nehmen, wenn wir darauf aufmerksam gemacht werden. Jeder
Bericht wird gepriift. Wenn nétig, fihren wir Untersuchungen durch und neh-
men danach gegebenenfalls Kontakt mit den Betroffenen auf. Wir befolgen
die Gesetze aller Lander, in denen wir tatig sind, um die Rechte von Mitarbei-
tendenzu schitzen, die Bedenken duern, und halten den Vorgang gleichzei
tig so vertraulich wie méglich.

Wir tolerieren keinerlei Vergeltungsma@Bnahmen gegen Personen, die in
gutem Glauben Meldungen tGbermitteln oder bei einer Untersuchung mitwir-
ken. Wenn Sie glauben, dass Sie Opfer von VergeltungsmaBnahmen wurden,
melden Sie dies umgehend, damit wir entsprechende Maf3nahmen ergreifen
kénnen.

4 Zurlck
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Treffen ethisch korrekter
Entscheidungen

Manchmal befinden Sie sich mdglicherweise in einer Situation, in der Sie nicht sicher

sind, was Sie tun sollen. Wenn das der Fallist, halten Sie inne und fragen Sie sich

& &

Handle ichim Einklang

&

Ist dies derrichtige

& & &

\

Binich bereit, flir meine

Weg? mit unseren Pearson- Entscheidung zur Re-
Richtlinien und dem chenschaft gezogen zu
Gesetz? werden?

Wiirde ich diese Ent-
scheidung unbesorgt
meinem Vorgesetzten
erklaren?

Konnte meine Ent-
scheidung den Ruf
von Pearson beein-
trachtigen?

Koénnte sich diese
Entscheidung nach-
teilig auf Kunden oder
Lernende auswirken?
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Wenn Sie das Problem weiter besprechen méchten, wenden Sie sich an lhren Vor-
gesetzten oder duBern Sie sich auf eine der auf dieser Seite aufgefihrten Arten.

Inhalt
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Wirrespektieren einander
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Andere respektieren

Durch Respekt vor anderen und Professionalitat schaffen wir ein Umfeld, in dem
sich alle wertgeschatzt fihlen. Bei Pearson gibt es keinen Platz fir unangemesse-
nes Verhaltenjeglicher Art. Wir tolerieren weder Belastigung (sexuell oder ander-
weitig), Diskriminierung, Einschliichterung, Mobbing oder andere Formen unan-
gemessenen Verhaltens noch die Schaffung eines feindseligen oder abweisenden
Arbeitsumfelds. Es kommtuns allenzugute, wenn unsere Interaktionen von Res-
pekt und Empathie gepragt sind.

So verhalten Sie sich:
e Behandeln Sie alle freundlich und hoflich.

e Machen Sie sich damit vertraut, wie Sie unangemessenes Verhalten erkennen.
Wenn Sie ein Verhalten beobachten, das Ihnen falsch vorkommt, du3ern Sie |hre
Bedenken sofort.

e Als FUihrungskraft sind Sie auBerdem dafir verantwortlich, auf alle hnen gemel-
deten Bedenken hinsichtlich Beldstigung oder unfairer Behandlung zu reagieren.

o Treffen Sie Personalentscheidungen fair und vorurteilsfrei auf Basis der Qualifi-
kationen, Erfahrungen, Verdienste und Leistungen einer Person.

O Mehr Informationen zur Verhinderung von
=~ Belastigung und Diskriminierung

Belastigungist jedes beleidigende Verhalten o visuelles Verhalten (einschlieflich anstdBiger
aufgrund von ethnischer Herkunft, Hautfarbe, E-Mails, Texte, Computerbildschirme oder
Religion, Geschlecht (einschlieBlich Schwanger- Fotos)

schaft), sexueller Orientierung, nationaler Her-
kunft, Alter, Behinderung, genetischen Informa-
tionen oder anderen persdnlichen Merkmalen, die
durch die Richtlinien von Pearson oder geltende
Gesetze geschitzt sind.

e physisches Verhalten (einschlieplich kérper-
licher Drohungen, unerwinschter Berlihrungen
oder allem, was bei einer Person Angst um ihre
Sicherheit ausldésen kdnnte)

Diskriminierung bedeutet, dass eine Person
aufgrund bestimmter, am Arbeitnehmerstandort
gesetzlich geschitzter Merkmale - einschlieBlich
deroben beschriebenen - unfair oder anders be-

Beléastigung kann viele Formen annehmenund
muss nicht unbedingt sexueller Natur sein. Bei-
spiele fur Belastigung sind u. a.:

¢ miundliche Kommentare (einschlieplich Dro- handelt wird. Ein Beispiel: Die Entscheidung, eine
hungen, Witze, Beleidigungen oder Verun- Person nicht einzustellen, weil sie deutlich alterist
glimpfungen) als der Rest des Teams, ist rechtswidrig und ver-

stopt gegenunsere Verpflichtung, die qualifizier-
testen Kandidaten einzustellen.
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«  Verpflichtung

Respekt vor anderen an unserem Arbeitsplatz
kommt uns allen zugute. Durch Respekt kénnen
wir Vertrauen in unseren Teams aufbauen,
unsere Zusammenarbeit starken und ein Um-
feld schaffen, in dem alle gemeinsam erfolg-
reich sein kdnnen.

Wenn Sie das Geflihl haben, nicht respektiert
zuwerden, oder Zeuge unangemessenen
Verhaltens werden, sollten Sie dies direkt an-
sprechen, sofern Sie sich dabei sicher flhlen.
Alternativkdnnen Sie es lhrem Vorgesetzten,
der Personalabteilung oder auf
PearsonEthics.com melden.
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Unsere Kultur der Gemeinschaft
und des Respekts

Lernenistunerlasslich - und wirhaben das Glick, von den unterschiedlichen Talen-
tenund Erfahrungen aller Mitarbeitenden bei Pearson zu lernen. Wenn wir eine Kultur
der Gemeinschaft und des Respekts schaffen, fihlen sich alle anerkannt und wert-
geschatzt. Unsere unterschiedlichen Hintergriinde bieten eine gro3e Bandbreite an
Perspektiven, Kompetenzen und Erfahrungen. Das trégt dazu bei, Menschen dabei
zu helfen, ihr Leben durch Lernen freizu gestalten.

So verhalten Sie sich:
e Bleiben Sie offen firdie Ideen und Beitrage lhrer Teammitglieder.

e Horen Sie einanderzu und respektieren Sie die Unterschiede deranderen. Den-
ken Sie daran, dass einzigartige Erfahrungen und Meinungen zu unserem Erfolg
beitragen.

e SprechenSie es an, wenn Sie der Meinung sind, dass eine andere Personres-
pektlos behandelt oder benachteiligt wird.

Integritatin der Praxis:
Unsere Kulturleben
Hier sind einige weitere M&glichkeiten, wie Sie unsere Kulturder Gemein-
schaft am Arbeitsplatz férdern kénnen: '
o Bitten Sie alle Mitglieder Ihres Teams um ihren Beitrag, wenn Sie neue (
Ideenin einem Brainstorming entwickeln oder ein Problem besprechen.

e SchlieBen Sie andere niemals absichtlich von normalen Interaktionen
oder Gesprachen am Arbeitsplatz aus.

« Respektieren Sie die Meinungen, Erfahrungen und Uberzeugungen an-
derer - auch wenn diese von lhren eigenen abweichen.

e Gehen Sie Interaktionen unvoreingenommen an. Denken Sie daran: Wir
sind ein globales Team und die Sprache kann sich darauf auswirken, wie
etwas gesagt und verstanden wird.

‘,@' Unsere

«  Verpflichtung

Wenn wir unsere Kultur der Gemeinschaft umsetzen, wachsen wir als Team,
in dem sich alle wertgeschétzt, eingebunden und in unserem Ziel vereint
flhlen.
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Gesundheit und Sicherheit

Alle haben das Recht, sich am Arbeitsplatz sicher und geschutzt zu flhlen. Wir
sind daher dazu verpflichtet, unseren Arbeitsplatz frei von Bedrohungen, Gewalt
und Waffen sowie illegalen Drogen und Alkohol zu halten. Es ist nicht hinnehmbar,
dass sich eine Person am Arbeitsplatz oder einem anderen Ort, an dem sie flr
Pearson arbeitet, nicht sicher fihlt. Wir halten die Gesundheits- und Sicherheits-
richtlinien an unseren Arbeitsplatzen ein und befolgen diese beiallen unseren
geschéftlichen Tatigkeiten, unabhangig davon, wo wir arbeiten.

So verhalten Sie sich:

e Machen Sie sich mit Ihrer Verantwortung vertraut. Dies betrifft die Einhaltung
der Gesetze und Vorschriften zur Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
sowie der Gesundheits- und Sicherheitsrichtlinien von Pearson und aller
spezifischen Anforderungen am Arbeitsplatz, beispielsweise einerangemes-
senen |dentifizierung.

o Arbeiten Sie aufmerksam und nie unter dem Einfluss von Alkohol oder kon-
trollierten Substanzen.

e Verhalten Sie sich nicht gewalttatig, bedrohlich oder einschiichternd. Auf
dem Gelénde von Pearson sind keine Waffen gestattet.

e Melden Sie Gesundheits- und Sicherheitsprobleme, Bedrohungen, Gewalt-
tatigkeiten oder Verletzungen Ihrem Vorgesetzten, der Personalabteilung,
Workplace Health and Safety unter healthandsafety@pearson.com oder
Protective Services unter protectiveservices@pearson.com. Sie kdnnen
auch www.PearsonEthics.com besuchen.

Integritat in der Praxis:
Schitzen unserer Lernenden
Alle haben das Recht auf Sicherheit inihren Lernumgebungen.

Schitzen Sie alle Lernenden folgendermafen:

o Bereitstellung einer sicheren, unterstitzenden und altersgerechten
Lernumgebung - ob im Kursraum oder online.

o Kontaktierenvon Notdiensten, wenn eine unmittelbare Gefahr fir
Gesundheit und Sicherheit besteht, beispielsweise bei einem medi-
zinischen Notfall, einem Brand oder einer drohenden Personen- oder
Sachgefahrdung.

o Kenntnis Ihrer Verantwortung dafr, alle Lernenden zu schitzen. Bei
mutmaflichem oder vermutetem Missbrauch sind wir méglicherweise
gesetzlich verpflichtet, dies den zustandigen Behdrden zu melden.

- Siesolltenden Fall den entsprechenden Vorgesetzten sowie dem
Protective Services-Team melden, die Ihnen mitteilen werden, ob
eine Weiterleitung an die Schutzbehérden notwendigist. Dokumen-
tieren Sie unbedingt Ihre Bedenken und Maf3nahmen.

- Kontaktieren Sie www.PearsonEthics.com, wenn Sie der Meinung
sind, dass keine angemessenen Mafnahmen ergriffen wurden.

‘,@' Unsere
N Verpflichtung

Obwohl wir nicht damit rechnen, dass es am Arbeitsplatzzu Gewalt

oder Sicherheitsbedrohungen kommt, kénnen wirim Falle einer solchen
Situation besserreagieren, wenn wir vorbereitet sind. Wenn wir informiert
und wachsam sind, tragen wir dazu bei, eine sichere Umgebung fur alle zu
bewahren. Wirvertrauen darauf, dass Sie ungewohnliches oder besorg-
niserregendes Verhalten melden.
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Q Weiter >

Inhalt


mailto:healthandsafety@pearson.com?subject=
mailto:protectiveservices@pearson.com?subject=
http://www.PearsonEthics.com
https://pearson.compliancelinemcr.com/

Schutzund Kinderschutz

Wirverpflichten uns, héchste Standards im Bereich Schutz und Kinderschutz

einzuhalten. Wir sind uns der Verantwortung bewusst, eine sichere und integra- A O A -
o 9 O Integritat in der Praxis:

Schutzund Kinderschutz

tive Lernumgebung fir alle zu schaffen, insbesondere fir Kinder und gefahrdete
Personen, sowohl persdnlich als auch online.

So verhalten Sie sich: Bei Pearsonist Schutz ein wesentlicher Bestandteil von allem, was wir tun.
Wir pflegen eine Kultur der Sicherheit, in der wir Kinder, Jugendliche und
gefahrdete Erwachsene schitzen. Zu unseren Schutzmafnahmen gehdéren
die folgenden:

o Halten Siesichanalle geltenden Gesetze zum Schutzvon Kindernund die in-
ternen Protokolle, die zum Ziel haben, Ausbeutung, Missbrauch oder Schaden
zuverhindern.

e Geben Sie niemals persénliche Daten, Bilder oder Inhalte mit Bezug zu

Lernenden - insbesondere Minderjéhrigen - ohne eine ordnungsgema-
e Zustimmung und einen klaren geschaftlichen Grund weiter.

o Beachten Sie, dass unsere Plattformen unter Bertcksichtigung der Sicherheit
konzipiert sind und altersgerechte Inhalte, Datenschutzund Meldemechanis-
men beinhalten.

o Vermeiden Sie es, Uber persdnliche Social-Media-Konten, nicht geneh-
migte Plattformen oder lhre persénliche E-Mail-Adresse oder Telefon-
nummer mit Lernenden zu interagieren oder Kontakt mit ihnen aufzu-

o Schaffen Sie eine Kultur der Sicherheit, in der alle mit Respekt behandelt nehmen.
werden und unbesorgt Bedenken dufern kénnen, um einen sicheren Raum fr
dasLernenzu gewahrleisten.

« Fihren Sie die erforderlichen Uberpriifungen vor Einstellungen und Schulun-
genzu Sicherheitspraktiken durch.

e Wenn Sie ein Sicherheitsrisiko feststellen oder vermuten - online oder
offline -, melden Sie es umgehend Uber PearsonEthics.com oderan
protectiveservices@pearson.com.

Lernende, Familien und padagogisches Personal auf der ganzen Weltin uns

) v Indem wir dem Schutz Prioritat geben, schitzen wir das Vertrauen, das
¥ 4
setzen.

‘,@' Unsere

N Verpflichtung

Der Schutzliegtin der Verantwortung allerund ist ein zentraler Bestand-
teilunserer Arbeitsweise bei Pearson. Unabhangig davon, ob wir Inhalte
entwickeln, Lernende unterstiitzen oder online interagieren, midssen wir
stets die Sicherheit und das Wohlergehen von Kindern und geféhrdeten
Personen priorisieren.
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Unser positiver Beitrag fur die
Gesellschaft

Das Richtige zu tun, hilft nicht nurunserem Unternehmen, sondern auch der Welt
umuns herum. So kénnen wir eine positive Zukunft flr alle unsere Stakeholder
aufbauen: von Kunden, Lernenden und der breiteren Gemeinschaft bis hin zu
unseren Mitarbeitenden, Geschaftspartnern und Investoren. Wirkommen dieser
Verpflichtung nach, indem wir die flir unser Unternehmen geltenden Umwelt-
und Arbeitsgesetze einhalten.

So verhalten Sie sich:

o Respektieren Sie die Menschenrechte aller Stakeholder. Dazu zahlen Ler-
nende, Eltern, Mitarbeitende und Auftragnehmer, Lehrende und andere pa-
dagogische Krafte, Kunden, Geschaftspartner, Lieferanten und die breitere
Gemeinschaft.

e Machen Sie sich mit der Menschenrechtserklarung von Pearson vertraut.

e MeldenSiejeden Verdacht oder Beweis flirMenschenrechtsverletzungenin
unseren Betrieben oder denen unserer Geschéaftspartner tiber
PearsonEthics.com oder an das Ethics and Compliance-Team unter
ethicsandcompliance@pearson.com.

e Minimieren Sie die Umweltbelastung durch Pearson nach Méglichkeit, indem
Sie Abfallreduzieren, Energie sparen und nachhaltige Praktiken férdern.

e Arbeiten Sie mit Geschaftspartnernund Lieferanten zusammen, die Pear-
sons Verpflichtungen fur Sicherheit, Gesundheit und angemessene Arbeits-
bedingungen teilen.

_O_ Mehr Informationen zu unserer T2y Unsere
e~ Verpflichtung flir Menschenrechte N Verpflichtung

Kleine Handlungen heute entscheiden dartber, wie die Welt morgen
aussieht. Wennwiranunseren Planeten denken, alle relevanten Gesetze
und Vorschriften einhalten und faire Arbeitsbedingungen férdern, tragen
wir dazu bei, den Weg flrzukinftige Generationenvon Lernenden zu eb-
nenundihnen die Mdglichkeitzu geben, sich zu entwickeln und erfolg-
reichzusein.

Pearsonrespektiert alle Menschenrechte. Wir aktualisierenjahrlich
unsere 6ffentliche Verpflichtung zur Einhaltung des Modern Slavery
Actdes Vereinigten Kénigreichs sowie derrelevanten Gesetze inden
Landern,in denenwir geschaftlich tatig sind.
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Wir handeln ethisch korrekt
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Korruptions-und

Bestechungsbekampfung

Die Artund Weise, wie wirunsere Geschafte tatigen, spiegelt wider, wer wir als
Unternehmen sind. Bestechung und Korruption sind illegal und unethisch und haben
beiPearson keinen Platz. Wir erwarten von allen bei Pearson und unseren Ge-
schéaftspartnern, dass sie ethisch korrekt handeln und die Gesetze zur Bekampfung

von Bestechung und Korruption einhalten.

So verhalten Sie sich:

Fordern Sie unter keinen Umstanden Bestechungsgeldervonjemandemund

nehmen Sie auch keine an.

Unterlassen Sie es, etwas von Wert anzubieten, zu Gbergeben oder anzuneh-
men, um eine Geschéaftsentscheidung zu beeinflussen.

Erfassen Sie alle Zahlungen und Transaktionen entsprechend unseren Richt-
linien und Verfahren genau und wahrheitsgemapg. Verbergen oder verschleiern

Sie niemals eine Zahlung.

Setzen Sie niemals lhr personliches Wohlbefinden, Inre Gesundheit oder Sicher-

heit aufs Spiel.

Wenn Ihnen mit der Forderung nach Bestechungs- oder Schmiergeldzahlun-
gen gedroht wird und Sie glauben, dass Ihr Wohlergehen in Gefahrist, sollten
Sie die Zahlung leisten, MafBnahmen zu lhrem Schutz ergreifen und dies an-
schlieBend unverziglich an protectiveservices@pearson.com meldenund

Ihren Vorgesetzteninformieren.

Als Fihrungskraft missen Sie Protective Services informieren, Kontakt mit

ethicsandcompliance@pearson.com aufnehmen und den Vorfall dokumen-

tieren.

_O_ Mehr Informationen zu Bestechung und Korruption

Bestechung liegt vor, wenn jemand etwas von
Wert anbietet, Ubergibt, verlangt oder annimmt
(direkt oderindirekt), um auf unfaire Weise einen
geschaftlichen Vorteil zu erlangen oder zu behal-
ten. Bestechung kann Uberall vorkommen und alle
betreffen - auch auslandische undinlandische
Regierungsbeamte oder Mitarbeitende und
Vertretervon Institutionen des 6ffentlichenund
privaten Sektors. Weitere Informationen zur
Zusammenarbeit mit Regierungsbeamten und

Ethikkodex: Lernen mit Integritat

Amtstragern finden Sie im Abschnitt Unsere Zu-
sammenarbeit mit Drittparteien in diesem Kodex
sowie in der Richtlinie von Pearson zur Bekamp-
fung von Bestechung und Korruption.

Korruptionist der Missbrauch anvertrauter Macht
zum privaten Vorteil. Korruption umfasst unter
anderem Bestechung, Erpressung, Vetternwirt-
schaft, Geldwésche und Betrug.

4 Zurlck @ Weiter >

1@" Unsere

«  Verpflichtung

Bestechung und Korruption werden nie tole-
riert. Wir gewinnen Auftréage durch harte Arbeit
und mit Integritat, nicht durch unfaire Vorteile.
Wenden Sie sich an das Ethics and Complian-
ce-Team, wenn Sie jemals mit einer fragwirdi-
gen Situation konfrontiert werden.
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Betrugsbekampfung

Ehrlichkeit bestimmt alles, was wir tun. Betrligerische Aktivitaten jeglicher Art
untergraben das durch unsere Arbeit aufgebaute Vertrauen. Sie sind auferdem
illegal. Bei Pearsonist kein Platz fir betrigerische Praktiken jeglicher Art. Wir alle
sind daflrverantwortlich, die Interessen von Pearson zu vertreten und dement-
sprechend zu handeln. Wir missen au3erdem auf Anzeichen flr betriigerisches
Handeln achten.

So verhalten Sie sich:

Achten Sie auf Details und bleiben Sie bei verdachtigen oderungewdhn-
lichen Finanztransaktionen oder -anfragen wachsam.

Uberpriifen Sie Zahlungen und Begleitunterlagen.

Achten Sie auf ungewdhnliche Zahlungsanweisungen, Unregelmagigkeiten
beiUnterlagen oder Aufforderungen zur Umgehung von Finanzkontrollen
oder Genehmigungsprozessen. All dies sind Warnsignale, die auf einen
potenziellen Betrug hinweisen.

Stellen Sie sicher, dass die verschiedenen Schritte einer Finanztransaktion
von verschiedenen Personen durchgefihrt werden, um Fehler oder Betrug
zuvermeiden.

Melden Sie jeden Betrugsverdacht umgehend unter www.PearsonEthics.com.

_O_ Mehr Informationen zum Versagen bei

- der Betrugspraventlon

Es gibt weltweit zahlreiche Gesetze, die Pearson dazu verpflichten,
MaBnahmen zur Betrugspravention zu ergreifen. Wir alle missen es
melden, wenn wir bei Pearson oderin Zusammenhang mit Pearson
einen grof3en oderkleinen Betrug beobachten oder einen diesbezig-
lichen Verdacht haben. Hierzu zahlt auch, es zu melden, wenn jemand
beiPearson einen Betrug begeht, um Pearson zu ntitzen und bzw. oder
Drittparteien zu schaden.

Ethikkodex: Lernen mit Integritat 4 Zurlck

‘,®>' Unsere
N Verpflichtung

Betrugspravention schiitzt Pearson und das Vertrauen, das unsere Kunden,
Lernende und die Offentlichkeit in uns setzen. Wir alle spielen eine ent-
scheidende Rolle dabei, Betrug zu verhindern. Daher missen wir wachsam
bleiben und uns dazu verpflichten, mit Integritat zu handeln.
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Geschenke und Bewirtung

Der Austausch von Geschenken und die Beteiligung an Bewirtungen kénnen
unsere Geschéftsbeziehungen starken, aber esist wichtig, sich diesbezuglich
korrekt zu verhalten. Geschenke und Bewirtungen missen sowohl den gel-
tenden Gesetzen und Vorschriften als auch unseren Richtlinien entsprechend
angemessen sein. Ein gutes Urteilsvermdgenist unerlasslich. Wir missen alles
vermeiden, was Ubertrieben oderunangemessen erscheinen oder als Beste-
chung aufgefasst werden kdnnte.

Integritatin der Praxis:
Die Angemessenheit von Geschenken

Ein Geschenk kann alles Wertvolle sein, das ohne Bezahlung oder einen Austausch
von Waren oder Dienstleistungen Ubergeben oder empfangen wird. Einige im
Geschéftsleben libliche Aufmerksamkeiten mit geringem Wert sind akzeptabel.
In manchen Situationen wird jedoch die Grenze Gberschritten. Dies sind einige An-
zeichen daflr, dass ein Geschenk oder eine Unterhaltung unangemessenist:

So verhalten Sie sich:

e Tauschen Sie nur Geschenke und Unterhaltung aus, die angemessen und
verhaltnismapig sind und zudem nur gelegentlich angeboten werden. Sie

mussen auBerdem mit der Richtlinie von Pearson ZU Geschenken und Be_ o Esist keinIegitimerGeschéftszweckerkennbar, wie etwa die Férderung des

wirtung, den értlichen Gesetzen und den Geschaftspraktiken des Unterneh-
mens oder des Landes des Empfangersim Einklang stehen.

Bargeld oder Bargeldaquivalente - einschlieflich Geschenkgutscheine -

Goodwills von Pearson.
Esliegt ein Versto3 gegen das Gesetz oder die Richtlinien von Pearson vor.

DerWert, die Art oder die Haufigkeit sind Ubermagig.

dirfen niemals als Geschenk Ubergeben oderangenommen werden. ) . ) ) i )
« MitderUbergabe geht die Erwartung einer Gegenleistung einher (auch be-

e Vermeiden Sie alle Geschenke oder Bewirtungen, die unangemessen sind kannt als Quid pro quo).

oder ein schlechtes Licht auf Pearson werfen kdnnten.

Bedenken Sie, dass die Definition des Begriffs ,Amtstrager” je nach Gerichtsbar-
keit unterschiedlich sein kann. Zu den Amtstragern kénnen folgende Positionen
gehoren:

o HolenSieflralle Geschenke oder Bewirtungen von Regierungsbeamten
oder Amtstragern die entsprechenden Vorabgenehmigungen ein.

e Lehrkrafte an Schulen, Professoren oder Verwaltungspersonal an einer 6f-
fentlichen Universitat oder Hochschule

¢ Bildungsminister oder Entscheidungstrager staatlicher Behérden

« Bedienstete im Einkauf oderin der Beschaffungsstelle einer Regierungsbe-
hoérde

o Alle, dieinunserer Richtlinie zur Bekdmpfung vonBestechung und Korruption
als Amtstrager definiert sind

Unsere
Verpflichtung

Von uns ausgetauschte Geschenke und Bewirtungen wirken sich auf Pear-
sonundunseren Ruf aus. Der Aufbau starker Beziehungenist wichtig, sollte
jedoch niemals auf Kosten ethisch korrekten Handelns gehen. Wenn Sie
sich nicht sicher sind, ob die Ubergabe oder Annahme eines Geschenks
angemessenist, wenden Sie sich an das Ethics and Compliance-Team.

Ethikkodex: Lernen mit Integritat
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Wettbewerb und faire
Geschaftstatigkeit

Wirverhalten uns im Wettbewerb immer ehrlich und fair. Unlautere Geschéaftspraktiken Integritét in der Praxis: Fairer
wie Preisabsprachen oder geheime Vereinbarungen mit Wettbewerbern schaden nicht Wettbewerb

nurunseren Kunden und Lernenden. Sie kbnnen auch den Ruf von Pearson schadigen und
schwerwiegende rechtliche Konsequenzen, potenzielle strafrechtliche Sanktionenund ge-

schaftliche Verluste nach sich ziehen. Wirverhalten unsim Wettbewerb fair. Uber die folgenden Themen sprechen wir nie-

mals mit Wettbewerbern und treffen diesbezuglich auch keinerlei Vereinbarungen:
So verhalten Sie sich: o Preisgestaltung, Gebote oder Gebotspraktiken

« Informieren Sie sich, wie Sie Wettbewerber von Pearson identifizieren, und was zu tun o Versuche, denWiederverkaufspreis eines Kunden zu kontrollieren

ist, wenn Sie Bedenken hinsichtlich eines Wettbewerbers oder dessen Verhalten haben. «  Kosten, Produktionsmengen oder Verkaufsbedingungen

e Seien Sie vorsichtig, wenn Sie mit Wettbewerbern oder potenziellen Wettbewerbern

I . . . . . « Marktanteile oder Kundenlisten
sprechen. Selbst beildufige Gesprache kdnnen den Anschein unfairer Geschafte oder

Vereinbarungen erwecken. e Zeitpunkte unangekindigter Produkteinfihrungen oder Marketingkampagnen
o Vermeiden Sie Diskussionen, Vereinbarungen oder informelle Absprachen mit Wettbe-  Aufteilungenvon Kunden, Markten oder Gebieten
werbern Uber alles, was mit unserer Geschaftstatigkeit zusammenhangt. « Einstellungspraktiken oder Vereinbarungen iber Abwerbeverbote

e Beschreiben Sie das Angebot von Pearsonimmer genau und wahrheitsgemag.

Da es sich hierbei um ein komplexes Rechtsgebiet handelt, sollten Sie sich bei Fra-
genan lhrenlokalen Compliance-Beauftragten oder lhren Uiblichen Legal Business
Partner bei Pearson wenden.

¢« Sammeln Sie niemals Wettbewerbsinformationen durch falsche Angaben, Tduschung
oder andere unethische Mittel.

« Seien Sie vorsichtig, wenn Sie Messen und Branchenveranstaltungen besuchen oderan
Besprechungen teilnehmen, bei denen Wettbewerber anwesend sind, und fordern Sie
Tagesordnungenim Voraus an.

- Wennsichein Gesprach auf vertrauliche Geschaftsthemen oder -informationen
verlagert, duBern Sie lhren Einspruch (insbesondere, wenn Protokoll gefihrt wird), 1@‘ Unsere
|entfernen Sie sllch aus der Situation und informieren Sie Ihren Vorgesetzten oderden N, Verpflichtung
okalen Compliance-Beauftragten.

Unsere Innovation und Integritat sind die treibenden Krafte unseres Erfolgs und wir
gewinnen unsere Auftrage aufgrund unserer Verdienste. Fairer Wettbewerb macht
uns wettbewerbsfahiger, schitzt unsere Geschaftspraktiken und erméglicht es uns,
unsere Kundenund Lernenden stets an die erste Stelle zu setzen.
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Interessenkonflikte

Wir treffen Entscheidungen auf der Grundlage dessen, was flir Pearson als Gan-
zes am bestenist. EinInteressenkonflikt besteht, wenn eine persénliche Bezie- g e .

hung und bzw. oder ein persénliches externes Interesse in Konflikt mit unseren _ O _ MehrInformationen zu Arten von
Verpflichtungen bei Pearson steht oder den Anschein eines solchen Konflikts P . Konflikten

erweckt. Schon der Anschein eines Konflikts kann unserem vertrauenswurdigen
Ruf schaden, insbesondere wenn der Konflikt nicht offengelegt wird.

Tatsachliche, potenzielle und vermeintliche Konflikte kdnnen dem Ruf von
Pearson schaden, das Unternehmen méglichen rechtlichen Schritten aussetzen
So verhalten Sie sich: und unsere Fahigkeit beeintrachtigen, Geschéaftsbeziehungen fortzufiihren oder

o Achten Sie auf alle Konflikte und alle vermeintlichen Konflikte, die lhre Ent- e e iliens Claderenay ez,

scheidungsfindung oder lhre Féhigkeit, lhre Arbeit bestmdglich zu erledigen, o Beieinem tatsachlichen Konflikt handelt es sichum einenrealen, bestehen-
beeinflussen kdnnen. den Interessenkonflikt.

« LegenSiealle potenziellen Interessenkonflikte - einschlieplich Nebenbe- » Einpotenzieller Konflikt bezieht sich auf eine Situation, die irgendwannin der
schaftigungen - tiber die Website zu Interessenkonflikten offen, A iR G s S G L ST,
unabhangig davon, ob Sie die Situation Ihrem Vorgesetzten oder der Perso- o Einvermeintlicher Konfliktist eine Situation, die wie ein Konflikt aussehen
nalabteilung berichtet haben. kann, auch wenn dies nicht der Fall ist.

e Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob ein Interessenkonflikt vorliegt, berichten

oo } Obwohl es unmdéglichist, jeden potenziellen Interessenkonflikt zu beschreiben,
Sie dies Uber den Prozess zur Offenlegung von Konflikten.

ist es wichtig, Situationen zu verstehen, in denen Konflikte entstehen kénnen.
- Wenn Sie Zweifel haben, ob eine Situation einen Interessenkonflikt dar- Dazu zéhlen beispielsweise geschaftliche Chancen, personliche Beziehungen,

stellt, kdnnen Sie sich auch an das Ethics and Compliance-Team unter externe Beschéaftigungen oder Situationen, in denen ein Familienmitglied (auch
ethic’sandcompliance@pearson comwenden ein entferntes) an einerunserer Prifungen oder Qualifikationen teilnimmt. Aus

diesem Grund ist es zwingend erforderlich, dass Sie alle potenziellen Konflikte
o Befolgen Sie die Richtlinie zu Interessenkonflikten von Pearson und erfahren offenlegen. Weitere Informationen und Beispiele finden Sie in unserer Richtlinie

Sie mehrdazu, auf welche Arten Interessenkonflikte entstehen kdnnen. zu Interessenkonflikten.

Was ist eine Beziehung von Bedeutung?

‘,@' Unsere
«  Verpflichtung

Eine Beziehung von Bedeutung umfasst Ehepartner, Lebenspartner, Partnerin
einer Beziehung oder Familienmitglieder (einschlielich Eltern, Kinder, Geschwis-
ter, angeheiratete Verwandte sowie alle Personen, die im selben Haushalt leben).
Bedenken Sie, dass manchmal auch die Interessen von Personen, zu denen wir
eine wichtige Beziehung haben, zu Interessenkonflikten fihren kdnnen.

Ehrlichkeit und Transparenz sind der Schlissel zur Wahrung des Vertrauens.
Die Offenlegung von Interessenkonflikten bedeutet nicht, dass wir keine
Chancen wahrnehmen kénnen. Sie bedeutet vielmehr, dass wir Konflikte

vorab adressieren und gemeinsam eine faire, fir alle akzeptable Losung Wenn Sie mit einem Interessenkonflikt oder einem potenziellen Interessenkon-
erarbeiten kdnnen - ohne Pearson zu gefahrden. flikt konfrontiert sind, legen Sie diesen unbedingt sofort offen. Sie kdnnen dazu
die Website zum Interessenkonflikt aufrufen und dort auf die Option zum Offen-
legenklicken. Je friher wir von potenziellen Konflikten erfahren, desto schneller
kénnen wir gemeinsam an Lésungen arbeiten. Weitere Beispiele und Informa-
tionen finden Sie in unserer Richtlinie zu Interessenkonflikten oderin den lokalen
Richtlinien von Pearson.
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Wir schutzen unsere
Vermogenswerte




Datenschutz

Uns werden die personenbezogenen Daten vieler Personen anvertraut und wir
nehmen diese Verantwortung sehr ernst. Personenbezogene Daten sind alle &
Informationen, die mit eineridentifizierbaren Person verknlpft werden kdnnen P@" Unsere

oder zur Identifizierung einer Person verwendet werden kénnen. Wir haben Zu- N Verpflichtung
griff auf die personenbezogenen Daten unserer Mitarbeitenden und Geschafts-
partner sowie unserer Lernenden, Eltern und Erziehungsberechtigten, Kunden
sowie Website- und App-Benutzer. Wir gehen mit personenbezogenen Daten
sorgfaltigumund befolgen die Gesetze, Vorschriften und Richtlinien, die regeln,
wie personenbezogene Daten gesammelt, verwendet und weitergegeben
werden.

Vertrauen steht im Mittelpunkt all unserer Aktivitaten. Wir gehen verant-
wortungsvoll mit personenbezogenen Daten um und halten uns an die
Datenschutzgesetze, um die Menschen, fir die wir tatig sind, zu schiitzen
und unserer Verpflichtung flr Transparenz nachzukommen. Wenn Einzel-
personen Fragen oder Bedenken bezlglichihrer Daten haben, kdnnen sie
sich an das Data Privacy Office bei Pearson wenden, um unsere Richtlinien
und Verfahren besser zu verstehen und von ihren Rechtenin Bezug auf ihre

So verhalten Sie sich:

. , ersonenbezogenen Daten Gebrauch zu machen.
o Beachten Sie, dass personenbezogene Daten gesetzeskonform, fairund P 9

transparent verarbeitet werden missen. - ; : : :
P Einige unserer Geschaftsbereiche verarbeiten Daten von Schulkindern,

¢ Sammeln oder generieren Sie personenbezogene Daten nur fir festgelegte,

klar definierte und legitime Zwecke.

Beschranken Sie die von uns genutzten personenbezogenen Daten auf das

d. h. personenbezogene Daten von Kindern oder Jugendlichenin Schulen
oderim Bildungsbereich bis zur Stufe 12. Zum Schutz unserer Lernenden
mussen diese Informationen mit besonderer Sorgfalt behandelt werden.

zur Erfillung dieser legitimen Zwecke erforderliche Maf.
Wenn Sie den Verdacht haben, dass personenbezogene Daten miss-

brauchlich verwendet, offengelegt oder abgerufen wurden, melden Sie
dies unverztiglich dem Security Operations Center bei Pearson unter
soc@pearson.com.

e Sorgen Sie daflr, dass personenbezogene Daten korrekt und aktuell sind.
Wo immer méglich, geben wir Einzelpersonen die Méglichkeit, ihre perso-
nenbezogenen Daten direkt zu verwalten.

o Bewahren Sie personenbezogene Daten nur so lange wie nétig auf.

o Befolgen Sie die vorhandenen strengen Ma3nahmen, um die uns anver-
trauten personenbezogenen Daten vorunrechtmafigem oder unbefugtem
Zugriff zu schitzen.

e Ubernehmen Sie die Verantwortung daflr, was wir mit den uns anvertrauten
personenbezogenen Daten tun.

e Wenden Sie sich beiFragenzum Datenschutz an lhren Vorgesetzten, das
Data Privacy Office, Ihren Legal Business Partner bei Pearson oder Ihren
lokalen Compliance-Beauftragten.

Ethikkodex: Lernen mit Integritat
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Unsere Inhalte und unser geistiges
Eigentum

Unser geistiges Eigentum (Intellectual Property, IP) und unsere Inhalte gehéren
zuunseren wertvollsten Vermdgenswerten. Wirrespektieren Patente, Marken,
Urheberrechte, geschitzte Informationen und Geschéaftsgeheimnisse innerhalb
von Pearson, inunseren Geschéaftspartnerschaften und bei anderen Drittpartei-
en. Die unbefugte Nutzung oder Verbreitung von geistigem Eigentum, ob nun
eigenes oder das einer Drittpartei, kann zu finanziellen Verlusten, Rufschadigung
undrechtlichen Konsequenzen fihren.

Wir alle sind dafur verantwortlich, geistiges Eigentum ordnungsgemag zu ver-
wendenundinunseren Produkten und Dienstleistungen zu schiitzen, von unse-
ren E-Books und Anwendungen bis hin zu unseren Blichern und Technologie-
plattformen. Wir missen unser geistiges Eigentum ordnungsgema speichern
und verteilen, um unbefugten Zugriff oder Offenlegung zu vermeiden.

So verhalten Sie sich:

e Verwenden Sie nur Software, die uns gehdrt oder die ordnungsgemap
lizenziertist und mit unserer Richtlinie fiir Open Source Software (OSS) in
Einklang steht.

¢ Kennzeichnen Sie alle Inhalte von Pearson ordnungsgemap mit IP-Hinweisen
(Urheberrecht, Patent, Marke usw.), Zuschreibungen und Offenlegungen.

o Respektieren Sie die geistigen Eigentumsrechte anderer. Holen Sie die er-
forderlichen Genehmigungen ein, bevor Sie die IP-Verm&genswerte anderer
verwenden, und halten Sie sich wahrend des gesamten Produktlebenszyklus
an diese Genehmigungen und alle geltenden Lizenzen.

e Schutzen Sie die Inhalte und sonstigen geistigen Eigentumsrechte von Pear-
sonvorunbefugter Nutzung, Piraterie oder unrechtmagiger Verbreitung.
Melden Sie Verdachtsfalle von Piraterie und andere Formen der Verletzung
und des Missbrauchs des geistigen Eigentums von Pearson umgehend.

Integritat in der Praxis:

Verwendung von kiinstlicher Intelligenz
Tools fir kinstliche Intelligenz (KI) und Cloud-Anwendungen sind nltzlich, bergen
jedoch auch potenzielle Risiken. Bevor Sie ein KI-Tool zur Unterstltzung Ihrer Arbeit
nutzen, stellen Sie sicher, dass Sie die rechtlichen Richtlinien zur generativen Kl ein-
halten. Verwenden Sie auBerdem nur genehmigte KI-Tools. Der verantwortungsvolle

Einsatzvon Kl trégt dazu bei, die Vermdgenswerte und Daten von
Pearson vor potenziellen Risiken zu schitzen.
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N Verpflichtung

Wir schiitzen unsere Inhalte und anderes geistiges Eigentum, um das Ver-
trauenzu wahren, das andere, einschlieflich unserer Autoren und Kunden,
inuns setzen. Wenn Raubkopien den Verkauf unserer echten Arbeiten be-
eintrachtigen, leiden unsere Lernenden und Kunden darunter. Unser geisti-
ges Eigentum zu achten und zu schitzen unterstitzt die Verpflichtung von
Pearson fir Innovation und Integritat.
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Qualitat und Barrierefreiheit der
Inhalte

Unsere Kunden und Lernenden stehenim Mittelpunkt unseres Handelns. Wir 1@" Unsere

engagieren uns daflr, qualitativhochwertige, relevante und zugangliche Inhalte N Verpflichtung

fUrunsere Zielgruppen auf der ganzen Welt bereitzustellen, um deren Vertrauen

zubewahren. Wir halten die héchsten Qualitatsstandards ein, die wirin unseren Die Menschenvertrauen tagtaglich darauf, dass Pearson ansprechen-
globalen Qualitatsstandards und dem globalen Richtlinienrahmen zur Barriere- deundzielgerichtete Lern- und Bewertungslésungen bietet, dieihnen

dabeihelfen, die gewlinschten positiven Ergebnisse zu erreichen. Wenn
wirzusammenarbeiten, umunsere gemeinsame Verpflichtung fir die
Qualitéat und Barrierefreiheit dervon uns entwickelten Inhalte einzu-
halten, bauen wirdas Vertrauen unserer Kundenund Lernenden auf der
ganzen Welt weiter auf.

freiheit festgelegt haben.

So verhalten Sie sich:

o Richten Sie unsere Praktiken zur Inhaltsentwicklung bei allem, was wir erstel-
len, an unseren globalen Qualitdtsstandards und dem globalen Richtlinien-
rahmen zur Barrierefreiheit aus.

e« Wenn Sie Fragen zu unseren globalen Qualitdtsstandards oder deren An-
wendung haben, wenden Sie sich an Ihren Vorgesetzten oder denlokalen
Beauftragten fir Qualitatsstandards. Wenn Sie eininhaltlicher oder redak-
tioneller Geschéaftspartner sind, wenden Sie sich bitte an lhre Projektleitung.

¢ Handeln Sie mitIntegritdt und Gbernehmen Sie Verantwortung, um mess-
bare Auswirkungen bei der Erstellung evidenzbasierter, kundenorientierter
Lernprodukte, -I6sungen und -dienste zu erzielen.

o Berlcksichtigen Sie die Barrierefreiheit injeder Phase des Produktlebenszy-
klus, insbesondere bei der Entwicklung neuer und innovativer Ildeen fir das
Lernen.

. MehrInformationen Giber den globalen
- - Richtlinienrahmen von Pearson zur
"= " Barrierefreiheit

Durch unsere hohen Standards fir die Qualitat und Barrierefreiheit
unserer Inhalte kdnnen wir Menschen aller Hintergriinde und Fahigkeiten
zum Erfolg verhelfen. Wir engagieren uns daftir, Produkte, Dienste und
Lésungen bereitzustellen, die fir alle Benutzerzuganglich sind, ein-
schlieBlich Benutzern mit Behinderungen, um die globale Verantwor-
tung von Pearson gegeniber allen Lernenden zu unterstitzen.
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Vermdgenswerte des
Unternehmens

Die Tools und Ressourcen, die wir taglich nutzen, sind flr den Erfolg von Pearson von ent- |ntegrit5t in der Praxis: Verantwortungs_
scheidender Bedeutung. Zu den Vermdgenswerten unseres Unternehmens zahlt alles, was .
Pearson gehort, einschlieBlich Geraten, Eigentum, Daten und Systemen. Wir alle haben voIIer Umgang mitunseren IT- Ressourcen
unseren Anteil daran, dass unser Geschaft reibungslos lauft. Durch unseren verantwor-
tungsvollen Umgang mit den Vermdgenswerten unseres Unternehmens tragen wir dazu Wir alle tragen bei der Verwendung der Daten, elektronischen Gerate und
bei, Pearson vor Sicherheitsrisiken, Verstdof3en gegen die Vertraulichkeit oder anderen Netzwerkressourcen des Unternehmens Verantwortung und missen ein gutes
Konsequenzen zu schitzen. Urteilsvermdgen zeigen.
Beachten Sie bei der Nutzung von Informationen und Vermdgenswerten von

So verhalten Sie sich: Pearson Folgendes:
« Verwenden Sie die Vermdgenswerte von Pearsonin erster Linie flir geschaftliche ¢ Verwenden Sie sichere, eindeutige Passworter und aktualisieren Sie diese

Zwecke. Jegliche private Nutzung sollte sehr begrenzt sein und darf Ihre beruflichen regelmapig.

Pflichten nicht beeintrachtigen. o Stellen Sie bei der Remote-Arbeit nur Verbindungen zu Netzwerken her, die

e Schltzen Sie alle Gerate, die vertrauliche Informationen enthalten oder eine Verbin- sicher sind.

dungzu den Systemen von Pearson herstellen. e Achten Sie stets auf verdachtige E-Mails oder Nachrichten und melden und

« Nutzen Sie die Systeme von Pearson niemals zum Speichern, Erstellen oder Teilen von |6schen Sie diese sofort.

unangemessenen, illegalen oder anstéBigen Materialien. e e .
9 9 Big o Verwenden Sie flr lhre Arbeit fir Pearson ausschlieflich von Pearson geneh-

« MeldenSie es, wenn Sie Bedenken hinsichtlich Sicherheitsrisiken oder einerunsach- migte Systeme und Geréate.

emafen Verwendung von Vermdgenswerten von Pearson haben. . ) ) ) . ) .
9 B 9 9 e Geben Sie lhre Anmeldeinformationen niemals weiter und sorgen Sie dafr,

e« Beachten Sie, dass Pearson Eigentimer der Gerate, des Netzwerkdatenverkehrs, der dass sie nicht fir andere sichtbar sind.
E-Mails sowie Teams und der Kommunikationssysteme des Unternehmens ist. Das
Unternehmen kann deren Nutzung - vorbehaltlich der 6rtlichen Gesetze - Gberwa- Weitere Informationen zu unseren Richtlinien zur Informationssicherheit finden
chen, um seine Systeme und Daten zu schiitzen und eine angemessene Verwendung Siein den Verhaltensregeln fir Informationssysteme von Pearson und im Ab-
sicherzustellen. schnitt zur Cybersicherheit auf dem Hub.

< f Unsere
E? Verpflichtung

Die Informationen und Vermdgenswerte von Pearson unterstitzen unsere Arbeit,
die Tatigkeit fir unsere Kunden und Lernenden und sind der Motor unseres Erfolgs.
Indem wir sie verantwortungsvoll nutzen, schiitzen wir unser Geschéaft und sorgen
dafir, dass Pearson fur anhaltenden Erfolg gut aufgestellt bleibt.

Ethikkodex: Lernen mit Integritét 4 Zurlck e Weiter >




Vertrauliche Informationen

Im Rahmen unserer Arbeit bei Pearson haben wirméglicherweise Zugriff auf
vertrauliche Informationen Gber unser Unternehmen und die Drittparteien, mit
denenwirzusammenarbeiten. Der Schutz dieser Informationenist von entschei-
dender Bedeutung. Wir alle sind dafur mitverantwortlich, den Erfolg, den Wett-
bewerbsvorteil und die vertrauensvollen Beziehungen von Pearson zu schitzen.

So verhalten Sie sich:

o Informieren Sie sich darlber, wie Sie vertrauliche Informationen erkennen
und diese handhaben. Befolgen Sie dazu die Richtlinien von Pearson, die
Verpflichtungenin den vertraglichen Dokumenten, die Sie far lhre Arbeit fur
Pearson unterschrieben haben, sowie alle Handelsvereinbarungen und be-
hérdlichen Vorschriften.

¢ Kennzeichnen Sie vertrauliche Informationen ordnungsgemag, um anzuge-
ben, wie sie behandelt, weitergegeben und entsorgt werden sollen.

e Seien Sie vorsichtig, wenn Sie vertrauliche Informationen besprechen oder
weitergeben. Teilen Sie sie nur mit Personen, die sie bendtigen und lber die
entsprechenden Berechtigungen verfligen.

e Greifen Sie nur auf vertrauliche Informationen zu und verwenden Sie sie,
wenndies fUr lhre Arbeit erforderlichiist.

o Schutzen Sie vertrauliche Informationen, ob nunim Blro, zu Hause oder
unterwegs.

% e

Mehr Details zu vertraulichen
Dt Informationen

Vertrauliche Informationen umfassen Informationen tiber Pearson oder
einen unserer Geschéaftspartner, die der Offentlichkeit nicht zuganglich
sind. Einige Beispiele firvertrauliche Informationen sind unsere Mar-
ketingplane, Informationen, die Gegenstand von Rechtsstreitigkeiten
sind, und marktsensible Informationen (wie etwa Z\nderungen auf FUh-
rungsebene oder Gewinnprognosen). Wir alle sind dafiir verantwortlich,
vertrauliche Informationen sicher aufzubewahren und sie nicht ohne
Genehmigung auf3erhalb von Pearson weiterzugeben.
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‘;@1 Unsere
N Verpflichtung

Der Schutz vertraulicher Informationen ist Teil unserer Verpflichtung far
den Erfolg und die Integritat von Pearson. Durch den verantwortungsvollen
Umgang mit vertraulichen Informationen starken wir unsere Beziehungen,
wahren das Vertrauen unserer Kunden und Geschaftspartnerund pflegen
unseren Ruf als vertrauenswurdiges und ethisch korrekt handelndes Unter-
nehmen.

Inhalt



Wir schaffen Vertrauenin
unserem globalen Markt




Unsere Zusammenarbeit mit
Drittparteien

Die Drittparteien, mit denen wirzusammenarbeiten, sind eine Erweiterung von Pearsonund
wir erwarten vonihnen, dass sie unsere hohen ethischen Standards einhalten. Wir wahlen
Drittparteien nach ihren Verdiensten aus und stellen sicher, dass ein objektiver und transpa-
renter Beschaffungs- und Onboarding-Prozess befolgt wird. Da Pearson fur die Handlun-
genderjenigen, die inunserem Auftrag arbeiten, zur Verantwortung gezogen werden kann,
prifenund Gberwachen wirunsere Geschaftspartner streng.

So verhalten Sie sich:
o Wahlen Sie Drittparteien aus, die mit den Werten von Pearsonin Einklang stehen.

+ Holen Sie wahrend des Onboardings, der Zusammenarbeit undim Zuge aller Ge-
schéftsbeziehungen die erforderlichen Due-Diligence-Genehmigungen ein.

o Beachten Sie, dass Pearson fur die Handlungen von Drittparteien, die uns vertreten,
verantwortlich gemacht werden kann.

« Bewerten Sie potenzielle Drittparteien wahrend des gesamten Beschaffungsprozes-
ses fairund objektiv.

Integritatin der Praxis: Zusammenarbeit
mit Regierungen und Amtstragern

Wir arbeiten mit Regierungsstellen direkt und durch die Zusammenarbeit mit
unseren Geschaftspartnernzusammen. Denken Sie daran, dass die Begriffe
,Offentliche Amtstréager” oder ,Regierungsbeamte” mehrals nur Regierungsan-
gestellte umfassen kénnen. Sie kdnnen sich auch auf Unternehmen beziehen, die
teilweise in Regierungsbesitz sind, und sogar auf bestimmte Kunden, wie etwa
Lehrkréfte, Professoren und anderes Schul- oder Verwaltungspersonal. Beach-
ten Sie bei der Zusammenarbeit mit Regierungen und Amtstragern Folgendes:

e HolenSie eine Genehmigung ein, bevor Sie 6ffentliche Amtstrager bewirten
oderihnen Geschenke machen.

o Befolgen Sie die fir Regierungsauftrage geltenden Gesetze und Verfahren,
um sicherzustellen, dass die Auftrage fair vergeben werden.

%
 Unsere
'@' Verpflichtung

o Wenden Sie sich nach Bedarf an lhr Team fiir Regierungszusammenarbeit vor Q
O, TR T EHREE G nE U me g e A SR ERE i e, Unser Ruf als ethisch handelndes Unternehmeniist Teil all unserer Aktivitaten. Jeder,
o Wenden Sie sich anlhren Compliance-Beauftragten vor Ort oder an Pearson derinunserem Auftrag arbeitet, muss wissen, dass wir stets mit Integritat handeln.
Legal, bevor Sie auf Anfragen von Aufsichtsbehdrden oder Amtstréagern Indem wir klare Erwartungen setzen und von Drittparteien verlangen, dieselben
reagieren, wenn diese Sie im Rahmen einer Untersuchung oder einer anderen hohen Standards wie wir einzuhalten, schiitzen wir den Ruf von Pearson und das Ver-
formellen Anfrage kontaktieren. trauen, das wir aufgebaut haben.
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Welthandel und Sanktionen

Als globales Unternehmenist Pearsoninvielen Ldndern tatigund muss die
Gesetze einhalten, die den Handel, denImport und Export sowie den Zollregeln.
Diese Vorschriften sind komplex, aber sie tragen zum Schutz der internationalen
Sicherheit und zur Aufrechterhaltung fairer Geschaftspraktiken bei. Unabhangig
davon, wo Sie arbeiten, sind Sie daflr verantwortlich, die fir Ihre Position gel-
tenden Handelsgesetze einzuhalten und sich bei Bedarf beraten zu lassen.

So verhalten Sie sich:

o Informieren Sie sich Uber die Handels- und Sanktionskontrollen, die fur Ihre
Arbeit relevant sind, und halten Sie diese sorgféltig ein.

e Unterziehen Sie alle Drittparteien einer Sanktionsprifung und einer Due
Diligence.

¢ Machen Sie keine Geschafte mit Personen, Unternehmen oder Ladndern, die
Sanktionen unterliegen, nicht genehmigt sind oder auf unserer Liste mit ab-
gelehnten Parteien stehen.

e Lassen Sie sichvoreinem grenziiberschreitenden Transfer von Informatio-
nen, Technologien, Produkten oder Software von Ihrem lokalen Complian-
ce-Beauftragten, dem Ethics and Compliance-Team oder Ihrem zustandi-
genLegal Business Partner bei Pearson beraten.

e Flhren Sie genaue Import-, Export- und Zollaufzeichnungen.

_O_ Mehr Informationen

= = 2USanktionen -
.@1 Unsere

Sanktionen untersagen Pearson die Geschéftstatigkeit mit bestimmten N Verpflichtung
Personen, Unternehmen und Léandern. Alle Transaktionen unterliegen
Sanktionspridfungen. Machen Sie sich mit den Sanktionslandern mit Die Einhaltung von globalen Handelsgesetzen und Sanktionenist nicht nur
,hohem®und ,mittlerem® Risiko und den unterstitzenden Ressourcen eine rechtliche Anforderung, sondern auch ein entscheidender Teil des
von Pearson zu Sanktionen vertraut. Wenn Sie Fragen oder Bedenkenim Handelns mit Integritat. Durch die Befolgung dieser Vorschriften tragen wir
Zusammenhang mit Sanktionen haben, wenden Sie sich an lhren lokalen zur Wahrung derinternationalen Sicherheit bei und leisten einen Beitrag zu
Compliance-Beauftragten oder das Sanctions-Team unter ethicsand- einem fairen und verantwortungsvollen globalen Markt. Wenn Sie Zweifel
compliance@pearson.com. Weitere Einzelheiten finden Sie auch in der haben, holen Sie immer Rat ein. Das Richtige zu tun, schiitzt Pearson und
Sanktions- und der Finanzrichtlinie von Pearson. unsere Méglichkeit, weltweit tatig zu sein.
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Politische Aktivitaten

Pearson unterstitzt Ihr persoénliches Recht, politisch aktivund engagiert zu sein.
Sie missen lhre persénlichen politischen Aktivitaten jedoch von Ihrer Arbeit hier
getrennt halten. Pearson gestattet nicht, dass Zeit, Ressourcen oder Eigentum
des Unternehmens flr politische Kampagnen oder Spenden verwendet werden.

So verhalten Sie sich:

e Halten Sie lhre persdnlichen politischen Aktivitaten von lhrer Arbeit bei Pear-
son getrennt.

¢ Verwenden Sie niemals Ressourcen von Pearson (einschlief3lich Gelder,
Gerate oder E-Mail-Adressen von Pearson) fur politische Zwecke.

¢ Bitten Sie niemals lhre Kollegen um politische Spenden.

¢ BeachtenSie, dass Pearson keine politischen Unternehmensspenden an
gewahlte Amtstrager, Kandidaten flr ein gewahltes Amt, politische Parteien
oder politische Aktionskomitees (PAC) leistet.

Integritatin der Praxis: Teilnahme an
politischen Prozessen

Wenn Sie sich politisch betatigen mdchten, beachten Sie Folgendes:
o |hrpolitisches Engagementist freiwillig und persénlich.

e« Wenn Sie sich politisch einsetzen oder eine Kandidatur unterstitzen,
nutzen Sie lhre eigene Zeit und lhre eigenen Ressourcen, nicht die
von Pearson.

e Machen Sie deutlich, dass Sie lhre eigene Meinung vertretenund
diese weder die Positionen von Pearson widerspiegelt noch eine
politische Unterstlitzung durch Pearson bedeutet.

{@1 Unsere
S Verpflichtung

Indem wir politische Unterschiede respektieren und Politik und Arbeit

trennen, kdnnen wir uns auf das konzentrieren, was uns verbindet: unse-

re Mission und unsere gemeinsamen Verpflichtungen fir Integritat und
lebenslanges Lernen. Politischen Aktivitdten gehen wirin unserer Freizeit
nach. So schaffen wir eine von Respekt gepragte Gemeinschaft, in deralle
Mitarbeitendenihre Arbeit bestmdglich erledigen kénnen.
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Wir handeln ehrlich und
transparent

Ethikkodex: Lernen mit Integritét 4 Zurlck Weiter > Inhalt




Finanzielle Integritat und die
Verwaltung von Aufzeichnungen

Klare, genaue undvollstéandige Geschaftsunterlagen zu fihrenist ein entschei-
denderBestandteil einer Geschaftstatigkeit mit Integritdt und Transparenz. Be-
trug und finanzielles Fehlverhalten - wie etwa das Falschen von Aufzeichnungen,
die Manipulation von Transaktionen oder die falsche Darstellung von Finanzdaten -
schaden Pearson, unseren Stakeholdern und unserem vertrauenswirdigen Ruf.

Pearsonist einim Vereinigten Kénigreich und den USA bérsennotiertes Unter-
nehmen. Als bérsennotiertes Unternehmen sind wir verpflichtet, zusatzliche
Gesetze und Vorschriften einzuhalten. Aufsichtsbehérden, Investoren und die
Offentlichkeit verlassen sich darauf, dass wir das Richtige tun, indem wir ehrlich
und transparent Uberunsere Leistung berichten.

So verhalten Sie sich:

e Machen Sie sich mit den Finanzkontrollen vertraut, die fur lhre Arbeit relevant
sind, und befolgen Sie sie.

e BeachtenSie, dass alle Aufzeichnungen genau und vollstandig sein und
rechtzeitig offengelegt werden missen.

o Uberpriifen Sie alle Unterlagen, fir die Sie die Genehmigung erteilen, griind-
lich.

o Falschen Sie niemals Finanzunterlagen oder -ergebnisse und manipulieren
Sie keine Daten zum personlichen Vorteil oder zum Vorteil von Pearson.

¢ Stellen Sie niemals Informationen falsch dar, falschen Sie keine Aufzeichnun-
genund versuchen Sie nicht, interne Kontrollen zu umgehen.

e Arbeiten Sie gegebenenfalls mitinternen und externen Prifern zusammen
und stellen Sie ehrliche und vollstdndige Informationen bereit.

e Machen Sie sich mit den Aufbewahrungsrichtlinien und -plédnen von Pearson
vertraut, bevor Sie Aufzeichnungen|&schen oder vernichten.

e Melden Sie es, wenn lhnen Fehler auffallen oder Sie Bedenken bei Finanz-
buchungen oder Geschaftsunterlagen haben.

- MeldenSiejeden Verdacht auf Betrug oder andere finanzielle Bedenken
unverziglich unterwww.PearsonEthics.com oder an das Ethics and Com-
pliance-Team unter ethicsandcompliance@pearson.com.
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Integritatin der Praxis: Aufbewahrung
von Geschaftsunterlagen

Stellen Sie sich vordem L&schen von geschaftlichen Aufzeichnungen
folgende Fragen:

o Habeich geprift, ob diese Aufzeichnung flir einen bestimmten gesetz-
lichen odervertraglichen Zeitraum aufbewahrt werden muss?

o HatPearson einerechtliche Sperrfrist flir diese Aufzeichnung erlassen?

e Binichsicher, dass die Vernichtung dieser Aufzeichnung gemap den
Aufbewahrungsrichtlinien von Pearson zulassigist?

<
.@v‘ Unserc::-
N Verpflichtung

Betrug und finanzielles Fehlverhalten untergraben das Vertrauen, schadi-
genunseren Ruf und setzen Pearsonrechtlichen und finanziellen Risiken
aus. Diese betreffen sowohl Pearson als auch Drittparteien, die von poten-
ziellem Betrug betroffen sind. Wir handeln mit Integritat, indem wir genaue
Aufzeichnungen fihren, Betrug verhindern und unsere Verpflichtung fur
Transparenzund Rechenschaftspflicht starken.
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Insiderhandel

Insiderhandel liegt vor, wenn jemand Zugang zu wesentlichen nicht 6ffentlichen
Informationen (manchmal auch als ,Insiderinformationen“ bezeichnet) hat und
diese nutzt, um Aktien oder andere Anlagen zu kaufen oder zu verkaufen oderum
jemand anderen darlberzu informieren, dies zu tun. Insiderhandel ist nicht nur
unfair - eristillegal und kann zu schweren Strafen flir Pearson und die beteiligten
Personen fUhren.

So verhalten Sie sich:
e Informieren Sie sich darliber, wie Sie Insiderinformationen erkennen.

e Handeln Sie niemals mit Wertpapieren eines Unternehmens auf der Grundla-
ge wesentlicher nicht &ffentlicher Informationen Uber dieses Unternehmen,
unabhangig davon, ob sich diese Informationen auf Pearson oder Drittpar-
teien beziehen.

¢ Keine Tipps an andere: Geben Sie niemals Insiderinformationen an
eine andere Person weiter, die diese nutzen kdnnte, um einen Handel
abzuschliepen.

e Schutzen Sie alle vertraulichen Informationen, die als Insiderinformationen
geltenkdnnen, und geben Sie sie auBerhalb der ordnungsgemapen Erfiil-
lung lhrer Aufgaben nicht an andere weiter.

O Mehr Details zu
B Insiderinformationen

Zu den wesentlichen nicht &ffentlichen Informationen zéhlen Informa-
tionen, die ein Investor als ausreichend wichtig erachten wiirde, wenn er
Uber den Kauf, Verkauf oder das Halten einer Aktie entscheidet. Beispiele
frwesentliche nicht 6ffentliche Informationen sind:

e nichtver6ffentlichte Informationen zum Handelsergebnis oder zu
Prognosen

« mdgliche Fusionen, Ubernahmen oder VerauBerungen
e Abschluss oder Verlust wichtiger Vertrage

o erhebliche Reputationsprobleme

Wenn Sie Fragen oder Bedenken in Bezug auf Insiderinformationen oder
den Aktienhandel haben, wenden Sie sich an das Company Secretari-
al-Team unter companysecretary@pearson.com. Weitere Einzelheiten
finden Sie auch im Pearson-Kodex zu Wertpapierhandel.
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‘.®>' Unsere
N Verpflichtung

Handeln mit Integritat bedeutet, dass wir unsere Insiderinformationen
nicht weitergeben. Wir alle sind fir den Schutz wesentlicher nicht 6ffentli-
cherInformationen verantwortlich, damit wir bei allem, was wir tun, Fair-
ness, Vertrauen und die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften gewahrleisten
kénnen.
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Wir kommunizieren

angemessen
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Achtsame Kommunikation

Jede Interaktion, ob mindlich, schriftlich oder digital, féllt auf unseren Ruf und
das Vertrauen zuriick, das wir aufgebaut haben. Unsere Mitteilungen missen
klar, konsistent und korrekt sein.

So verhalten Sie sich:

e Sprechen Sie nurim Namen von Pearson, wenn Sie ausdricklich dazu er-
méchtigt wurden, und denken Sie daran, dass nur befugte Personenim
Namenvon Pearson sprechen diirfen.

o LeitenSie Medienanfragen an Global Corporate Communications weiter,
anstatt selbstzu antworten.

¢ Wenn Sie online Beitrage verdffentlichen, geben Sie lhre Ansichten klar als
Ihre eigenen an. Machen Sie bei Bedarf deutlich, dass Sie nichtim Namen
von Pearson sprechen.

_O_ Mehr Informationen zu verantwortungs-
e Voller Kommunikation

Die Menschen nutzen die Informationen, die wir Gber Pearson weiter-
geben, als Orientierung furihre Bildungsentscheidungen. Daherist es
von zentraler Bedeutung, dass unsere 6ffentliche Kommunikation klar
und prazise ist. Die Menschen haben das Recht, fundierte Entscheidun-
genzu treffen. Wir sind es ihnen schuldig, verlassliche Informationen fiir
sie bereitzustellen.

‘.@1 Unsere
N Verpflichtung

Wir vermitteln die Mission von Pearson durch unsere Kommunikation.
Indem wir verantwortungsvoll kommunizieren, bauen wir Vertrauen auf,
starken unsere Glaubwirdigkeit und demonstrieren unsere Verpflichtung
fUrIntegritat bei allem, was wir sagen und tun.
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Soziale Medien

Alle haben das Recht, sich auf ihren persénlichen Social-Media-Konten auf eine
fUr sie authentische Weise auszudricken. In unserer zunehmend digitalen Welt
sind soziale Medien zu einem der vielen Werkzeuge geworden, mit denen wir
Informationen austauschen, und durch die Art, wie wir persénlich oder online
kommunizieren, wird gepragt, wie die Welt Pearson wahrnimmt. Selbst wenn
Sie lhren Arbeitgeber nicht angeben, kann aufgrund lhrer Onlineprasenz erkannt
werden, dass Sie bei Pearson beschéftigt sind. Daher missen wir alle sorgfaltig
darUber nachdenken, wie und wann wir online Beitrage verdffentlichen.

So verhalten Sie sich:

e Machen Sie sich bewusst, dass es |hr Privileg und |hre Verantwortung als Mar-
kenbotschaftervon Pearsonist, unsere Mission zu unterstitzen, Menschen
dabeizuhelfen, ihrLeben durch Lernen frei zu gestalten.

o Stellen Sie sich folgende Fragen, bevor Sie Beitrdge in den sozialen Medien
veroffentlichen:

- Wirde dieser Beitrag unseren Kunden helfen?
- Wirde dies dazu beitragen, dass Pearson Talente anzieht?

- Kann dies unser Geschéaft voranbringen, beispielsweise durch Férderung
des Wachstums?

- Kénnte dies Auswirkungen auf unsere Betriebserlaubnis haben?

Ethikkodex: Lernen mit Integritat

Integritatin der Praxis: Verantwortungs-
voller Umgang mit sozialen Medien

Uber soziale Medien kénnen wir Kontakte kniipfen und zeigen, was
Pearson so groBartig macht. Allerdings kdnnen uns soziale Medien
potenziellen Risiken aussetzen. Unbedachte oderunangemessene Bei-
trage kdnnen unserem Ruf schaden. Beachten Sie Folgendes, bevor Sie
Beitrdge online verdffentlichen:

o Befolgen Sie online dieselben professionellen Standards wie bei
der Arbeit. Belastigung, Mobbing und Diskriminierung sind niemals
angebracht, weder am Arbeitsplatznoch in den sozialen Medien.

o Machen Sie deutlich, dass Ihre Onlinebeitrage Ihre persdnlichen
Meinungen darstellen. Wenn Sie Pearson erwahnen, geben Sie an,
dass Sie Ihre eigenen Ansichten dufern, und stellen Sie klar, dass Sie
nicht das Unternehmen vertreten.

o \erdffentlichen oderbesprechen Sie niemals vertrauliche Informa-
tionen Uber Pearson oderunsere Geschaftspartner, Kunden oder
Lernenden.

Weitere Informationen finden Sie in unserer globalen Richtlinie zu digi-
talen und sozialen Medien.

< »¢ Unsere
1
E@ Verpflichtung

Soziale Medien helfen uns, die grofartigen Dinge zu teilen, mit denen Pear-
sonlebenslanges Lernen férdert. Es ist dabeijedoch sehrwichtig, dass die
Menschen, die die Beitradge sehen, leicht zwischen unseren persénlichen
Beitragen und den offiziellen Mitteilungen von Pearson unterscheiden kén-
nen. Wenn wir online Beitrage veréffentlichen, miissen wir alle mit Respekt
und Professionalitét behandeln, insbesondere wenn unsere Beitradge mit
unserer Arbeit bei Pearsonin Verbindung gebracht werden kénnen.



https://pearsonnow.service-now.com/esc?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0056433
https://pearsonnow.service-now.com/esc?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0056433

Fazit

Wenn wir unsere Werte leben und unseren Kodex und die Pearson-Richtlinien ein-
halten, zeigen wir der Welt unsere Verpflichtung fir ethisches Verhalten und Lernen
mit Integritat. Denken Sie daran: Integritat beginnt bei jedem von uns. Wir vertrauen
darauf, dass Sie bei allem, was Sie tun, mit Integritat handeln und ethisch korrekte
Entscheidungen treffen, damit wir weiterhin etwas fir das Leben von Menschen be-
wirkenund lebenslanges Lernen neu definieren kdnnen.

Mit Integritat zu handeln bedeutet auch, Fragen oder Bedenken zu dufern. lhr Vorge-
setzterist oft eine gute erste Anlaufstelle. Aber es gibt viele Kontakte, an die Sie sich
mit lhren Bedenken wenden kénnen. Dazu zéhlen:

e |hrHR-Geschéftspartner.

o Employee Relations unter employeerelations@pearson.com.

e |hrlokaler Compliance-Beauftragter.

e Ethicsand Compliance unter ethicsandcompliance@pearson.com.

e UnserSpeak Up-Portal (PearsonEthics), wo Sie online oder telefonisch Bedenken
dupernkdénnen.

- PearsonEthics wird von einem unabhéangigen Unternehmen betrieben, ist rund
umdie Uhrverfligbarund bietet mehrsprachige Unterstitzung. Sofern dies
nachlokalem Recht zuléssig ist, kdnnen Sie lhre Meldung dort auch anonym
dbermitteln.

- Besuchen Sie www.PearsonEthics.com oderrufen Sie die auf der Website
aufgefuhrteninternationalen Telefonnummern an.

Auf der Website zu Ethik und Compliance finden Sie auferdem weitere Informatio-
nen, einschlieBlich der Pearson-Richtlinien und Ressourcen.

Wenn wir mit Integritédt handeln, I6sen wir eine positive Reaktion aus, die Vertrauen

schafft, Beziehungen vertieft, das Denken bereichert und Zielstrebigkeit inspiriert -
beiPearsonundinder Weltumuns herum.
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