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Perche questo Codice etico
e importante




Un messaggio dellAmministratore
Delegato

Gentili dipendenti Pearson,

In Pearson, agire in modo giusto e corretto non & un'opzione negoziabile. Il Codice
etico guidale nostre azioni e le nostre decisioni e rispecchia chisiamo. Siapplica
a ciascuno dinoi, senza eccezioni, e stabilisce limiti chiari relativamente a cid che

€ accettabile e ciochenonlo €.

Tutto cio che facciamo deve essere inlinea coni pil elevati standard diintegrita
e professionalita. Il Codice & uno strumento fondamentale, che ci consente
dirispettareinostristandard e di prendere decisioni etiche basate sui valori di
Pearson.

Ecco perchéviinvito non solo aleggere, ma anche a seguire e applicare tutte le
norme del nostro Codice etico, che ciricorda quanto siaimportante rispettarci
avicenda, tutelare la fiducia dei nostri clienti e partner commerciali e agire sempre
correttamente nelle attivita di tuttii giorni.

Viesortoinoltre acomunicare inmodo aperto e onesto. Per qualsiasidomanda
relativa al Codice, rivolgetevianoi. Se notate azioni o decisioni che sidiscostano
dalnostro Codice, non esitate a segnalarcelo.

Sono fiero che la cultura diPearson ciincoraggi a esprimere liberamente le nostre
preoccupazionie aritenercireciprocamente responsabili. Pearson non tollera
alcuna formadiritorsione nei confronti di chiunque decida di parlare apertamente.

Grazie perlavostra dedizione a Pearson e peril vostroimpegno nell'agire
e apprendere conintegrita.
Conimiei miglioriauguri,
Py
/
\

Omar Abbosh
Chief Executive
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Il potere dell'apprendimento

Apprendere non e solo cio che facciamo, € cid che siamo. Siamo consapevoli degli
straordinari vantaggi che questo comporta perla vita delle persone e ognuno di
noi ha laresponsabilita di usufruirne al meglio. Le nostre azioniinfluiscono sul modo
in cuirappresentiamo Pearson, il nostro personale e coloro che intraprendono un
percorso di apprendimento permanente.

Iltema centrale del nostro Codice etico (Codice), "Apprendere conintegrita”,
riflette ilmodo in cuiintendiamo avere unimpatto sulmondo che cicirconda.
Apprendere non significa solo acquisire conoscenza. E un'azione cheinnescauna
reazione e quando agiamo con integrita, realizziamo un cambiamento positivo.

Perché abbiamo creato un Codice
e come lo utilizziamo

Sosteniamo le persone nelloro percorso di apprendimento. llnostro Codice ci
aiuta afare la cosa giusta e ad agire conintegrita perraggiungere i nostri obiettivi.
Ognidipendente svolge unruolo importante nel mantenere gli elevati standard di
integrita che Pearson si aspetta.

Cicomportiamo conintegrita e poniamo domande difficili per avere la certezza
che le azioninostre e delle terze parti con cui collaboriamo siano giuste ed etiche.
Sebbeneilnostro Codice trattiun'ampia gamma di comportamenti e pratiche
aziendali, non puod essere completamente esaustivo. Ecco perché e importante
anche consultare le politiche di Pearson o contattare |'azienda per chiedere aiuto
se ne abbiamo bisogno.

In alcuni casi, le leggi e le consuetudinilocalio le politiche interne potrebbero
differire da quanto previsto dal nostro Codice. In caso di dubbi su come procedere,

contattale Risorse Umane, il Local Compliance Officer o il team Ethics & Compliance

all'indirizzo ethicsandcompliance@pearson.com.

Le nostre responsabilita

Per poter aiutare le persone arealizzare la vita che desiderano dobbiamo essere
consapevoli che é responsabilita di tutti agire conintegrita, rispettare il nostro
Codice e prendere decisioni etiche. Questo significa parlare quando qualcosa
non cisembra giusto e porre domande quando abbiamo dubbi su quale sialalinea
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d'azione da seguire. Abbiamo inoltre il dovere di collaborare a qualsiasiindagine

o verifica, siainterna che esterna. In queste situazioni, fornire informazioni accurate
ed essere trasparenti aiuta a proteggere non solo Pearson, ma anche il nostro
comune impegno a svolgere qualsiasi attivita conintegrita.

Tutti noi abbiamo un ruolo fondamentale nel mantenere una cultura eticain Pearson.
Se occupila posizione di People Manager, hai una responsabilita ancora maggiore,
perché latualeadership influisce sia sul team che sugli altri colleghi. Creando un
ambiente in cuiidipendenti si sentono a proprio agio nel porre domande e sollevare
preoccupazioni, offriloro la possibilita di esprimersi e li guidi basandoti suun
processo decisionale etico che ha un grande impatto su tutto cio che fai.

Ognuno dinoihalaresponsabilita difare scelte cherispettino il nostro Codice.
Quando le azioninon sono all'altezza delle aspettative, dobbiamo affrontare
apertamente le preoccupazioni, lavorando insieme per trovare la strada giusta
da seguire. In alcune situazioni, questo potrebbe includere misure correttive o,
se necessario, unarevisione del ruolo svolto all'interno dell'azienda. In caso di
dubbio domande, non esitare a chiedere consiglio.

Avanti >
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Segnalazioni e nessunaritorsione

L'integritainizia parlando apertamente. Se noti o sospettiun comportamento
non etico o unaviolazione del nostro Codice, delle nostre politiche o della
legge, hailaresponsabilita di segnalare le tue preoccupazioni. Siamo
consapevoliche parlare apertamente richiede coraggio ed € per questo che
offriamo diverse opzioni che permettono di esprimersiin tutta tranquillita.
Spessoiltuoresponsabile € larisorsaideale da cui partire, ma ne hai
adisposizione molte altre, tra cui:

e lltuo partner commerciale perle Risorse umane

o Ufficio delle relazioni conidipendentiall'indirizzo
employeerelations@pearson.com

e lltuoLocal Compliance Officer
e Ethics & Compliance all'indirizzo ethicsandcompliance@pearson.com

o lInostro portale Speak Up (PearsonEthics), che consente disegnalare
i problemionline o telefonicamente.

- PearsonEthics & gestito da una societa indipendente, & disponibile
24 ore su 24,7 giornisu7 e fornisce assistenza multilingue. Il portale
offre la possibilita di segnalare in forma anonima, laddove consentito
dallaleggelocale.

- Visitawww.PearsonEthics.com o chiamainumeri deivari Paesi
elencatinel sito web.

Non sempre parlare chiaramente & facile, maiproblemi possono essere
affrontati solo quando civengono segnalati. Ogni segnalazione viene
esaminata e, se necessario, conduciamo indagini contattando le eventuali
persone interessate. Rispettiamo le leggi di ogni Paese in cui operiamo
per proteggere i diritti dei dipendenti che sollevano dubbi, mantenendo

il processoil pit riservato possibile.

Non tolleriamo alcuna forma diritorsione nei confronti di chiunque esprima
dubbiin buona fede o partecipia un'indagine. Se ritieni di aver subito
ritorsioni, segnalaceloimmediatamente, in modo che possiamo adottare
le misure appropriate.

Prendiamo decisioni etiche

Avolte puoi trovartiin situazioniin cuinon sai cosa fare. Se & cosi, fermati e chiediti:

-
V)

E questaélacosa
giustadafare?

V)

Nello spiegare questa
decisione al mio
responsabile, proverei
disagio?

\_

V)

Sto agendo nel
rispetto delle politiche
diPearson e della
legge?

V)

La mia decisione
potrebbe avere
ripercussioni sulla
reputazione di
Pearson?

N
V)

Sono disposto/aad
assumermila
responsabilita della
mia decisione?

V)

Questa decisione
potrebbe influire

negativamente su
clienti o studenti?

)

Se desideri approfondire ulteriormente la questione, contattail tuo responsabile
0 comunica con noiinuno dei modi elencatiin questa pagina.
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Cirispettiamo a vicenda
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Rispettiamo le altre persone

lIrispetto perle altre persone e la professionalita ci permettono dicreare un
ambiente in cui ogni collega si sente valorizzato. In Pearson non sono ammessi
maltrattamenti dialcun tipo: non tolleriamo molestie (sessuali o di altra natura),
discriminazioni, intimidazioni, bullismo e qualsiasi altra forma di maltrattamento
né la creazione diun ambiente dilavoro ostile o inospitale. Le interazioni basate
surispetto ed empatia comportano benefici per tutti.

Per riuscirci, dobbiamo:

Trattare tutti con gentilezza e cortesia.

Imparare ariconoscere i comportamentiinappropriati. Se notiun
comportamento che non tisembra corretto, esprimi subito la tua

preoccupazione.

Intervenire in caso di segnalazioni di molestie o trattamentiingiusti,

un'ulteriore responsabilita peri manager.

Prendere decisionirelative all'occupazione basandoci su qualifiche,
esperienza, merito e prestazioni di ogniindividuo, inmodo equo e libero

da pregiudizi.

Scopridipil su... prevenzione delle molestie

/:._ + edelle discriminazioni

Per molestia siintende qualsiasicomportamento
offensivo basato surazza, colore, religione, sesso
(inclusa la gravidanza), orientamento sessuale,
origine nazionale, eta, disabilita, informazioni
genetiche o qualsiasi altra caratteristica
individuale tutelata dalle politiche di Pearson

o dalle leggi applicabili.

Le molestie possono assumere diverse forme
e non sono necessariamente dinatura sessuale.
Alcuni esempi di molestie possono includere:

o Commentiverbali(inclusiinsulti, minacce,
battute o calunnie).

e Condotta visiva (inclusi SMS, e-mail,
schermate di computer o foto offensive).
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o Condottafisica (inclusi contattiindesiderati,
minacce fisiche o qualsiasi elemento che
possa fartemere perla propriaincolumita).

Per discriminazione siintende il trattamento
ingiusto o diverso diuna personain base
adeterminate caratteristiche legalmente tutelate
nelluogo dilavoro diun dipendente, tra cui quelle
sopradescritte. Ad esempio, decidere dinon
assumere una persona perché & notevolmente
pil anziana del resto del team &illegale e violalil
nostroimpegno verso |'assunzione dei candidati
piu qualificati.

4 Indietro o Avanti >

"55" Il nostro

N impegno

lIrispetto perle altre persone sul posto di
lavoro € unarisorsa per tuttinoi. ll rispetto ci
consente di stabilire un rapporto difiducia
all'interno deiteam, rafforzare la collaborazione
e creare un ambiente in cui tutti possono avere
successo insieme.

Se tirendiconto diaver subito una mancanza
dirispetto o diessere testimone diun
comportamento inappropriato, dovresti
sollevare la questione direttamente, se ti
sentiatuo agio nel farlo. In alternativa, puoi
segnalarlo al tuo responsabile, alle risorse
umane o a PearsonEthics.com.
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Una cultura basata su comunita
erispetto

Apprendere & fondamentale e noi abbiamo la fortuna di poterlo fare entrando in
contatto conidiversitalentie le esperienze dituttii dipendenti Pearson. Quando
creiamo una cultura basata su comunita e rispetto, tutti si sentono riconosciuti

e valorizzati. La varieta dei nostri background offre un‘ampia gamma di prospettive,
capacita ed esperienze, che aiutano le persone arealizzare la vita che desiderano
attraverso I'apprendimento.

Per riuscirci, dobbiamo:
e Accogliere conmente apertaleidee eicontributi dei membri del team.

e Ascoltarciavicenda erispettare le reciproche differenze, riconoscendo che
esperienze e opinioniuniche ciaiutano a prosperare.

o Effettuare unasegnalazione se abbiamo la sensazione che qualcunoriceva un
trattamento ingiusto o sia vittima di mancanze dirispetto.

Integritain azione:

applicazione pratica della nostra cultura
Ecco alcuni altrimodiin cui puoi promuovere nell'ambiente dilavoro la
nostra cultura basata sulla comunita:

o Chiedereil contributo di tuttiimembri del team durante i brainstorming
sunuove idee o quando si affronta un problema.

¢ Nonescludere maiintenzionalmente le altre persone dalle normali
interazioni o conversazioninell'ambiente dilavoro.

e Rispettare le opinioni, le esperienze e le convinzioni altrui, anche se
diverse dalle nostre.

o Affrontare le interazioni con una mentalita aperta. E importante ricordare
che siamo un team globale e che la lingua pud influire sulmodo in cuile
cose vengono dette e comprese.

< Il nostro
N impegno

Mettere in pratica la nostra cultura basata sulla comunita ci permette
dicrescere come una squadra, i cui membri si sentono tutti apprezzati,
coinvolti e uniti nel perseguire uno scopo comune.
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Salute e sicurezza

Tutti meritano di sentirsi al sicuro e protetti. In questo senso, il nostroimpegno
halo scopo dimantenere I'ambiente dilavoro libero da minacce, violenza, armi,
drogheillegalie alcol. Chiunque hail diritto di sentirsi al sicuro, sia nell'ambiente
dilavoro chein qualsiasi altro luogo, mentre opera per Pearson. Nelle nostre
strutture rispettiamo le politiche relative a salute e sicurezza e ciaspettiamo lo
stesso impegno ovungue e ognivolta che svolgiamo le nostre attivita.

Per riuscirci, dobbiamo:

e Comprendere lanostraresponsabilita nelrispettare le leggi e le normative in
materia di salute e sicurezza sul luogo dilavoro, nonché le politiche di Pearson
relative a salute e sicurezza e qualsiasi altro requisito specifico del luogo di
lavoro, ad esempio disporre diun'identificazione adeguata.

e Mantenere attenzione e concentrazione durante il lavoro, evitando |'uso di
alcol o sostanze controllate.

o Evitare diadottare comportamentiviolenti, minacciosi o intimidatori ed essere
consapevoliche non & consentito introdurre arminelle strutture di Pearson.

e Segnalare problemilegatia salute e sicurezza, minacce, attidiviolenza
o lesioni al proprio responsabile, alle Risorse umane o al reparto Workplace
Health and Safety all'indirizzo healthandsafety@pearson.com o al team
Protective Services all'indirizzo protectiveservices@pearson.com oppure
visitare il sito www.PearsonEthics.com.
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Integritain azione:
protezione dei nostri studenti

Tutti hanno il diritto di sentirsi al sicuro nel proprio ambiente di
apprendimento.

Pertutelare tutti gli studenti, dobbiamo:

e Fornire un ambiente di apprendimento sicuro, incoraggiante e adatto
all'eta, siain classe che online.

o Contattareiservizidiemergenzain caso dipericoloimmediato per
la salute e la sicurezza, ad esempio emergenza medica, incendio,
minaccia di danni a persone o proprieta.

¢ Comprendere lanostraresponsabilita nel salvaguardare e proteggere
tutti glistudenti. In caso di presunzione o sospetto di abuso, potremmo
avere |'obbligo legale di segnalarlo alle autorita competenti.

- Puoiinoltrare la segnalazione airesponsabilicompetentie al
team Protective Services, che ti consiglieranno sull'opportunita
disegnalare la situazione anche alle agenzie di tutela. Assicurati di
documentare le tue preoccupazioni e le azioniintraprese.

- Contatta www.PearsonEthics.com seritieni che non siano state
adottate misure appropriate.

< ( lInostro
N impegno

Anche se non ciaspettiamo che si verifichino episodi diviolenza

o minacce alla sicurezza sul posto dilavoro, essere preparati ci aiuta
areagire in modo efficace qualora cid accada. Essere informati e attenti
ciaiuta a mantenere un ambiente sicuro per tutti. Contiamo sulla
collaborazione di tutti per segnalare qualsiasicomportamento insolito
O preoccupante.
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Tutela e protezione dei minori

Ciimpegniamo a mantenere i pit elevati standard di tutela e protezione dei
minori. Riconosciamo la nostra responsabilita nel creare un ambiente di

apprendimento sicuro, protetto e inclusivo per tutti gli utenti, in particolare Integ"ta in aZK?ne: o i
peribambini e le persone vulnerabili, siain presenza che online. tutelae protezione dei minori
Perriuscirci, dobbiamo: In Pearson, la protezione & una parte fondamentale ditutto cio che

facciamo. La nostra cultura incentrata sulla tutela ci motiva e ciincoraggia
a proteggere bambini, giovani e adulti vulnerabili. Le nostre pratiche di
protezione includono:

o Rispettare tutte le leggivigentiin materia di tutela dei minori e i protocolli
internivolti a prevenire sfruttamento, abusi o danni.

e Riconoscere chele nostre piattaforme sono progettate tenendoin
considerazione la sicurezza, integrando contenuti adatti all'eta, protezioni
della privacy e meccanismi di segnalazione.

« Non condividere maiinformazioni personali, immagini o contenuti
relativi a studenti, in particolare minorenni, senza il dovuto consenso
e una chiara motivazione aziendale.

e Completareicontrollipre-assunzione richiesti e garantire la formazione sulle
pratiche ditutela applicabili.

o Evitare diinteragire o contattare gli studenti tramite account di social
media personali o piattaforme non approvate o utilizzando indirizzi

e Creareuna culturaditutelain cuituttisiano trattati conrispetto e sisentano e-mail o numeri ditelefono personali.
aproprio agio nel condividere le proprie preoccupazioni, per garantire uno
spazio di apprendimento sicuro.

¢ Senotiosospettiunrischio perlasicurezza, online o offline,
segnalalo immediatamente tramite PearsonEthics.com o all'indirizzo
protectiveservices@pearson.com.

iz ‘ 5
\ ! }' v Mettere la tutela al primo posto ci consente di conservare la fiducia che
Q. studenti, famiglie ed educatori di tutto il mondo ripongono in noi.

‘,@' llnostro

N impegno

La tutela & unaresponsabilita di tutti ed € fondamentale peril nostro
modo dilavorare in Pearson. Che si tratti di sviluppare contenuti,
fornire supporto agli studenti o interagire online, dobbiamo sempre
dare priorita alla sicurezza e al benessere dei bambini e delle persone
vulnerabili.
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llnostro impatto positivo sulla
societa

Fare la cosa giusta non aiuta solo la nostra attivita, ma anche ilmondo che ci
circonda, ci permette di costruire un futuro positivo per tuttii nostri stakeholder:
da clienti e studenti alla comunitain generale, fino ai nostri dipendenti, partner
commerciali e investitori. Onoriamo questo impegno rispettando le leggi
ambientali e dellavoro applicabili alla nostra attivita.

Per riuscirci, dobbiamo:

o Rispettareidirittiumani ditutti gli stakeholder, inclusi studenti, genitori,
dipendenti e appaltatori,insegnanti e altrieducatori, clienti, partner
commerciali, fornitori e la comunita in generale.

e Familiarizzare conla Dichiarazione di Pearson sui diritti umani.

e Segnalare qualsiasi sospetto o prova diviolazioni dei diritti umani nell'ambito
delle attivita nostre o dei nostri partner commerciali tramite PearsonEthics.
comoilteam Ethics & Compliance all'indirizzo ethicsandcompliance@
pearson.com.

e Impegnarciaridurre al minimo l'impatto ambientale di Pearson diminuendo
glisprechi, risparmiando energia e promuovendo pratiche sostenibili.

o Collaborare con partner commerciali e fornitori che condividono I'impegno
di Pearson nei confronti della sicurezza, della salute e di condizioni dilavoro
adeguate.

O_ Scopridipil su... il nostroimpegno
« peridirittiumani

4

Pearsonrispetta tuttii dirittiumani e aggiorna annualmente il proprio
impegno pubblico a sostenere erispettare il Modern Slavery Act del
Regno Unito, nonché le leggi pertinenti nei paesiin cui opera.

Codice etico: apprendere conintegrita

St llnostro
N impegno

Le piccole azioni di oggi hanno un grande impatto sul mondo di domani.
Quando ciprendiamo cura del pianeta, rispettiamo tutte le leggi

e le normative pertinenti e promuoviamo condizioni dilavoro eque,
contribuiamo ad aprire la strada alle future generazioni di studenti

e a offrire loro I'opportunita dicrescere e avere successo.

Indice
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Agiamo in modo etico
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Misure anticorruzione
e anticoncussione

[lmodo in cui conduciamo i nostri affaririflette la nostra identita come azienda.
La corruzione e la concussione sonoillegali e immorali e non sono consentite in
Pearson. Ciaspettiamo che tuttoil personale e i partner commerciali di Pearson
agiscanoin modo etico erispettino le leggi anticoncussione e anticorruzione.

Perriuscirci, dobbiamo:

o Evitare disollecitare o accettare tangenti da nessuno einnessuna
circostanza.

o Evitare dioffrire, dare o accettare nulla divalore che possainfluenzare una
decisione aziendale.

e Registrareinmodo accurato e veritiero tuttii pagamenti e le transazioni,
inlinea conle nostre politiche e procedure, e non nascondere né occultare
maiun pagamento.

o Evitare dimettere arischio il nostro benessere personale e lanostra salute
o sicurezza.

- Sericeviunaminaccia basata su unarichiesta ditangente o dipagamento
agevolato eritieni che il tuo benessere sia in pericolo, ti consigliamo di
effettuare il pagamento, adottare le misure necessarie per garantire la tua
protezione e quindi segnalare immediatamente la situazione all'indirizzo
protectiveservices@pearson.com e al tuo responsabile.

- Seseiunmanager, dovrestiavvisare Protective Services, contattare
ethicsandcompliance@pearson.com e documentare quanto accaduto.

. Q _ Scopridipiu su.. concussione e corruzione

Fal N

=
e pubblici, consultala sezione Lanostra

collaborazione con terze parti del presente
Codice e laPoliticain materia di anticoncussione
e anticorruzione (ABC) di Pearson.

La concussione consiste nell'offrire,

dare, chiedere o accettare (direttamente
oindirettamente) qualcosa divalore allo scopo di
ottenere o mantenere ingiustamente un vantaggio
commerciale. La corruzione puo verificarsi
ovungue e puo coinvolgere chiungue, inclusi
funzionari governativi stranieri e nazionali

o dipendenti e agenti diistituzioni del settore
pubblico e privato. Per maggioriinformazioni

sulla collaborazione con funzionari governativi

Codice etico: apprendere conintegrita 4 Indietro @ Avanti >

La corruzione consiste nell'abuso del potere
conferito per ottenere un guadagno privato.

La corruzione include, a titolo esemplificativo ma
non esaustivo, tangenti, estorsione, nepotismo,
riciclaggio didenaro e frode.

< 1 Il nostro
N impegno

Concussione e corruzione sono pratiche
inaccettabiliin qualsiasi situazione. Il nostro
modo di concludere affari sibasa suimpegno
e integrita e non sullo sfruttamento divantaggi
ingiusti. Se ti trovi ad affrontare una situazione
dubbia, contattailteam Ethics & Compliance.
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Misure antifrode

L'onesta & allabase ditutto cio che facciamo. L'attivita fraudolenta, in qualsiasi
sua forma, non solo erode irapporti di fiducia che ciimpegniamo a creare,

ma & ancheillegale. In Pearson non c'é spazio per pratiche ingannevolidi alcun
tipo. Siamo tutti tenuti a rappresentare Pearson e ad agire nei suoi interessi

e dobbiamo rimanere vigili perindividuare eventuali segnali di frode nell'ambito
delle nostre attivita.

Perriuscirci, dobbiamo:

Prestare attenzione ai dettagli e a transazioni o richieste finanziarie insolite
o sospette.

Esaminare ipagamenti e ladocumentazione a supporto.

Prestare attenzione aistruzioni di pagamento insolite, documentazione
irregolare orichieste diaggirare i controlli finanziari o i processi di
approvazione: potrebbero essere tutti segnali di allarme di una potenziale
frode.

Assicurarciche le diverse fasi di una transazione finanziaria siano gestite da
persone diverse, in modo da evitare errori o frodi.

Segnalare immediatamente qualsiasi sospetto difrode all'indirizzo
www.PearsonEthics.com.

O_ Scopridipili su... mancata
. prevenzione delle frodi

F ol

In tutto ilmondo esistono numerose leggi che obbligano Pearson
ad adottare misure atte a prevenire le frodi. Chiunque di noi assista
o sospettiuna frode, grande o piccola, all'interno di Pearson o che
coinvolge I'azienda, & tenuto ainoltrare una segnalazione. Questo
include anche evidenziare eventuali preoccupazioni sul fatto che
qualcuno in Pearson stia commettendo frodi a vantaggio di Pearson
e/o adanno diterzi.

Codice etico: apprendere conintegrita 4 Indietro e
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N, impegno

Prevenire le frodi protegge Pearson e la fiducia che i nostri clienti, gli
studenti e il pubblico ripongono in noi. Tutti noi svolgiamo un ruolo
fondamentale nel prevenire le frodi, quindi dobbiamo rimanere vigili

e impegnarci ad agire conintegrita.

Avanti >
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Regali e ospitalita

Lo scambio diregali e I'offerta di ospitalita possono rafforzare i nostri rapporti

commerciali, ma & importante seguire la specifica procedura stabilita. o .

Iregali e I'ospitalitd devono essere appropriati siain base alle leggi e alle Integrlta In azione.

normative pertinenti, siain base alle nostre politiche. Ilbuon senso & essenziale riconoscimento dei rega" appropriati
e dobbiamo evitare tutto cio che pud sembrare eccessivo o inappropriato o che

possa essere interpretato come unatangente. Perregalo siintende qualsiasi cosa abbia un valore, offerta o ricevuta

senza pagamento o scambio di beni o servizi. Alcuni omaggi aziendali
nominali e consuetudinari sono accettabili, main certe situazioniilimiti
e Scambiare soloregali e intrattenimentiragionevoli, poco frequenti, vengono oltrepassati. Ecco alcuni segnali che indicano che unregalo
proporzionati e inlinea con la Politica sui regali e I'ospitalita di Pearson, ounintrattenimento € inappropriato:
le leggilocali e le pratiche commerciali dell'azienda o del paese del
destinatario.

Perriuscirci, dobbiamo:

o Non presentaalcuno scopo commerciale legittimo, ad esempiola
promozione della cortesia di Pearson.
o Evitare didare o accettare contanti o equivalenti(incluse carte regalo)

: e Violalalegge olapolitica diPearson.
come doni.

. . . o . « Eeccessivoin terminidivalore, tipo o frequenza.
o Evitareregalioforme diospitalita inappropriate o che potrebbero arrecare

danno a Pearson e Implicaun'aspettativa di qualcosain cambio (pratica nota anche

come quid pro quo).

o Ottenerele opportune autorizzazioni preventive per eventualiregali o forme
di ospitalita destinate a funzionari governativi o pubblici.

Ricorda: la definizione di funzionario pubblico puo differire a seconda
della giurisdizione e pud includere:

e Personale docente e amministrativo diuna scuola, un'universita o un
istituto pubblico.

o Ministridell'istruzione o responsabili delle decisioni nell'ambito di
agenzie governative.

o Funzionariaddetti agliacquisti o agliappalti perun'agenzia
governativa.

e Chiunque sia definito come funzionario pubblico nella nostra
Politicain materia di anticoncussione e anticorruzione (ABC).

‘.@» Il nostro
N impegno

I regali e I'ospitalita che scambiamo sono lo specchio diPearson e della

suareputazione. Stabilire relazioni solide & importante, ma non dovrebbe
mai andare a discapito diun comportamento etico. Se non haila certezza
che fare o accettare unregalo sia appropriato, contatta il team Ethics &
Compliance.

Codice etico: apprendere conintegrita 4 Indietro ° Avanti >
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Concorrenza e comportamento
leale

Competiamo in modo onesto e leale, sempre. Le pratiche commerciali Integrité in azione:
sleali, come la fissazione dei prezzi o gliaccordi segreti conla concorrenza, concorrenzaleale
danneggiano non solo i nostri clienti e studenti, ma anche lareputazione di

Pearson e possono comportare graviconseguenze dinaturalegale, potenziali

o ) Lo s o Competiamo lealmente e non discutiamo né concludiamo mai accordi
sanzioni penali e perdita di opportunita commerciali.

coniconcorrentiin materia di:
Perriuscirci, dobbiamo: e Prezzi, offerte o procedure di offerta

o Comprendere comeidentificareiconcorrenti di Pearson e cosa fare in caso « Tentatividicontrollare il prezzo dirivendita dei clienti

di dubbisuunconcorrente o sulla sua condotta. Co , L .
e Costi, livellidi produzione o condizioni di vendita

e Prestare attenzione quando comunichiamo con concorrenti esistenti

o potenziali. Anche le conversazioniinformali potrebbero sembrare * Quotedimercato o elenchidiclienti
trattative o accordiscorretti. « Tempistica delle campagne di marketing o deilanci di prodottinon
e Evitare discussioni, accordiointese informali coniconcorrenti su qualsiasi annunciati

argomento correlato alle nostre attivita.
o Descrivere sempreiservizi di Pearsonin modo accurato e veritiero.

o Evitarediraccogliere informazioni sulla concorrenzaricorrendo ainganni,
false dichiarazioni o altrimetodinon etici.

¢ Prestare attenzione quando partecipiamo a fiere, eventi di settore
e meeting a cui saranno presenticoncorrenti e richiedere in anticipo gli
ordinidel giorno.

- Seunaconversazione si sposta suargomenti o informazioni sensibili
alivello commerciale, esprimiil tuo dissenso (soprattutto se vengono
redatti deiverbali), abbandonala conversazione e avvisail tuo
responsabile oil Local Compliance Officer.

e Spartizione di clienti, mercati o territori

o Pratiche diassunzione o accordidi"no-poaching" pernonrubarsi
i dipendenti

Poiché si tratta diun ambito giuridico complesso, per qualsiasi dubbio
o domanda & consigliabile contattare il Local Compliance Officeroiil
partner commerciale legale di Pearson.

‘;@ Il nostro
N impegno

L'innovazione e l'integrita sono il motore del nostro successo e ci
permettono di concludere affariin base ai nostri meriti. La concorrenza
leale cirende pil competitivi, tutela le nostre pratiche commerciali e ci
consente dimettere sempre al primo posto i nostri clienti e i nostri studenti.

Codice etico: apprendere conintegrita 4 Indietro a Avanti >




Conflittidiinteresse

Prendiamo decisioni sulla base di cio che € meglio per Pearsonin generale. |
conflittidiinteresse si verificano quando un rapporto personale e/o uninteresse
esternointerferisce, o sembrainterferire, conle nostre responsabilita nei
confrontidiPearson. Anche la sola apparenza di un conflitto pud danneggiare la
nostrareputazione di affidabilita, soprattutto se nonviene denunciata.

Perriuscirci, dobbiamo:

e Riconoscere eventuali conflitti, o la percezione diun conflitto, che
potrebbero influenzare il nostro processo decisionale o la capacita di
svolgere al meglio il nostro lavoro.

« Divulgare qualsiasi potenziale conflitto diinteresse, incluse opportunita di
lavoro esterne, tramite il sito dedicato ai conflittidiinteresse, anche se lo
abbiamo gia comunicato al nostro responsabile o alle Risorse umane.

¢ Incaso didubbisull'effettiva presenza diun conflitto diinteresse, segnalarlo
comungue tramite la procedura di segnalazione dei conflitti.

- Senonhailacertezza che qualcosa costituisca un conflitto diinteresse,
puoianche contattare il team Ethics & Compliance all'indirizzo
ethicsandcompliance@pearson.com.

o ConsultalaPolitica sui conflitti di interesse di Pearson per scoprire i diversi
modi in cui possono sorgere conflitti diinteresse.

llnostro
N impegno

Onesta e trasparenza sono fondamentali per mantenere la fiducia.
Segnalare i conflitti diinteresse non equivale a ostacolare la possibilita di
cogliere un'opportunita. Significa invece che possiamo gestire i conflittiin
anticipo, inmodo da poter lavorare insieme per trovare una soluzione equa
e vantaggiosa per tutti, senza mettere arepentaglio Pearson.

Codice etico: apprendere conintegrita 4 Indietro

_O_ Scopridipilsu...
o tipidiconflitti

| conflitti effettivi, potenziali e percepiti possono danneggiare la
reputazione di Pearson, esporre |'azienda a possibili azioni legali

e influire sulla nostra capacita dimantenere le opportunita commerciali
esistenti o individuarne dinuove.

¢ Unconflitto diinteresse reale siverifica quando si manifesta un
conflitto diinteressi effettivo e concreto.

o Unconflitto diinteresse potenziale implica una situazione che
potrebbe generare un conflitto diinteressiin un momento futuro.

¢ Unconflitto percepito € una situazione che pud sembrare un
conflitto,anche senonloe.

Sebbene siaimpossibile descrivere ogni potenziale conflitto diinteresse,
€ importante comprendere in quali ambiti questi potrebbero sorgere, ad
esempio opportunita commerciali, relazioni personali,impieghi esterni

o situazioniin cuiun familiare (anche lontano) sostiene uno dei nostri
esami o cerca di conseguire una qualifica. Ecco perché é obbligatorio
segnalare qualsiasi possibile conflitto. Per ulterioriinformazioni ed
esempi, consultala nostra Politica sui conflitti diinteresse .

Che cosa siintende per relazione significativa?

Conrelazione significativa siintende un rapporto tra coniugi, partner
conviventi, membri di una famiglia (inclusi genitori, figli, fratelli, suoceri
o chiunque viva nella stessa casa) o unarelazione sentimentale. Tieni
presente che, avolte, anche gliinteressi diindividui con cui abbiamo
unarelazione significativa possono creare conflitti.

Se titrovi ad affrontare un conflitto diinteresse reale o potenziale,
assicurati di segnalarloimmediatamente. Per segnalare un potenziale
conflitto diinteresse, visita il sito dedicato ai conflitti diinteressi e fai
clic su "Segnala un conflitto diinteressi". Prima veniamo a conoscenza
di potenziali conflitti, prima potremo intervenire perrisolverliinsieme.
Per ulteriori esempi e informazioni, consulta la nostra Politica sui conflitti
diinteresse o le politiche locali di Pearson.
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Privacy dei dati

Molte persone ci affidanoiloro dati personali e per noi questa & una grande
responsabilita. | dati personali sono tutte le informazioni che possono essere

collegate auna personaidentificabile o utilizzate per contribuire a identificare ‘ Ilnostro

una persona. Abbiamo accesso ai dati personali dei nostri colleghi e partner X impegno

commerciali, nonché di studenti, genitori e tutori, clienti e utenti del sito web

e dell'app. Trattiamo i dati personali con cura e rispettiamo le leggi, le normative La fiducia & al centro di tutto cio che facciamo. Gestiamo i dati personali

e le politiche che regolano le modalita diraccolta, utilizzo e condivisione dei dati inmodo responsabile e rispettiamo le leggi sulla privacy dei dati, in modo

personali. da proteggere le persone che usufruiscono dei nostri servizie mantenere
ilnostroimpegno per la trasparenza. Chiunque abbia dubbi o domande

Perriuscirci, dobbiamo: puo contattare il Responsabile della Privacy dei dati di Pearson per

comprendere meglio le nostre politiche e procedure e per esercitare

e Averelaconsapevolezza cheidatipersonalidevono essere trattatiinmodo

. i diritti garantitiin relazione ai propri dati personali.
lecito, corretto e trasparente.

e Raccogliere o generare dati personali solo per scopi specifici, chiaramente Alcune delle nostre unita aziendali gestiscono i dati degli studenti, ovvero
definiti e legittimi. dati personalirelativi a bambini o ragazziiscritti a scuole o in eta di obbligo

« Limitareidati personali che utilizziamo al minimo necessario per perseguire scolastico. Perproteggere i nostri studenti, queste informazioni devono
tali scopi legittimi. essere trattate sempre con la massima cura.

o Verificare cheidatipersonalisiano accurati e aggiornati, mantenerlitalie,
ove possibile, concedere agliindividui la possibilita di gestire direttamente
i propri dati personali.

Se sospetticheituoi dati personali siano stati utilizzati, divulgati

o consultatiin modo improprio, segnalalo immediatamente al Centro
operativo per la sicurezza di Pearson all'indirizzo soc@pearson.com.
e Conservareidatipersonalisolo periltempo necessario.

e Seguirelerigorose misure in atto per salvaguardare i dati personaliin nostro
possesso da accessiilleciti o non autorizzati.

e Assumercilaresponsabilita di come utilizziamo i dati personali che trattiamo.

o Rivolgercial nostroresponsabile, al Responsabile della Privacy dei dati,
al partner commerciale legale di Pearson o al Local Compliance Officer per
chiarimenti su dubbilegati alla privacy dei dati.

Codice etico: apprendere conintegrita 4 Indietro @ Avanti >
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Contenuti e proprietaintellettuale

La nostra proprietaintellettuale (Pl) e i nostri contenuti sono traibeni piu
preziosi dell'azienda. Rispettiamo brevetti, marchi commerciali, diritti d'autore,
informazioni proprietarie e segreticommerciali sia all'interno di Pearson che
nell'ambito delle nostre partnership commerciali e neirapporti con terze parti.
L'uso o ladistribuzione non autorizzati della proprieta intellettuale, nostra o altrui,
pud comportare perdite finanziarie, danni alla reputazione e conseguenze legali.
Siamo tuttiresponsabili dell'uso corretto della proprieta intellettuale e della sua
protezione neinostri prodotti e servizi e in tutto cid che a essi sono correlati, da
e-book e applicazionia libri e piattaforme tecnologiche. Dobbiamo conservare
e distribuire la nostra proprietaintellettuale in modo corretto, per evitare
esposizioni 0 accessinon autorizzati.

Perriuscirci, dobbiamo:

o Utilizzare solo software dinostra proprieta o che sia stato correttamente
concessoinlicenza e sia conforme alla nostra Politica sul software open
source (OSS).

o FEtichettare adeguatamente tuttii contenuti di Pearson con avvisi su
proprieta intellettuale (copyright, brevetto, marchio, ecc.), attribuzioni
e divulgazioni.

e Rispettareidiritti di proprietaintellettuale altrui, ottenendo e ottemperando
alle autorizzazioni necessarie prima di utilizzarne le risorse, e tutte le licenze
applicabilidurante I'intero ciclo divita dei prodotti.

o Proteggereicontenutie glialtri diritti di proprietaintellettuale di Pearson
da usinon autorizzati, pirateria o distribuzione impropria e segnalare
tempestivamente sospetti casi di pirateria e altre forme diviolazione
e abuso della proprietaintellettuale di Pearson.

Integrita in azione:
uso dell'intelligenza artificiale

Gli strumenti diintelligenza artificiale ("lA") e le applicazioni cloud sono

utili, ma comportano potenzialirischi da tenere in considerazione. Prima di
utilizzare qualsiasi strumento diintelligenza artificiale per agevolare le tue
attivita lavorative, assicurati di agire nel rispetto delle Linee guida legali
sull'lA generativa e di utilizzare solo strumenti diintelligenza artificiale
approvati. L'uso responsabile dell'intelligenza artificiale aiuta a proteggere
le risorse e le informazioni di Pearson dall'esposizione a potenzialirischi.

Codice etico: apprendere conintegrita 4 Indietro

<

( llnostro
N impegno

Proteggiamo i nostri contenuti e le altre proprieta intellettualiin modo
da poter mantenere la fiducia che altre persone, tra cuiinostri autori

e clienti, ripongonoin noi. La vendita di copie pirata anziché delle nostre
opere originalirappresenta uno svantaggio anche per studenti e clienti.
Rispettare e proteggere la nostra proprieta intellettuale contribuisce
asostenere l'impegno diPearson verso l'innovazione e l'integrita.
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Qualita e accessibilita
dei contenuti

I nostri clienti e studenti sono al centro ditutto cid che facciamo. Ciimpegniamo
afornire contenuti di alta qualita, pertinenti e accessibili, in grado diraggiungere
il nostro pubblico in tutto il mondo. E questo che ciconsente di mantenere
laloro fiducia. Come previsto dai nostri Standard di qualita globali e dall
Framework normativo globale sull'accessibilita, ci atteniamo a standard di
qualita estremamente elevati.

Perriuscirci, dobbiamo:

o Allineare le pratiche di sviluppo dei contenuti ai nostri Standard di qualita
globali e al Framework normativo globale sull'accessibilitain tutto cio che
creiamo.

e Contattareilnostroresponsabile oilrappresentante locale degli standard di
qualita per qualsiasi dubbio o domanda suinostri Standard di qualita globali
o sucome applicarli. Se seiun partner commerciale di contenuti o editoriale,
contatta la personaresponsabile del tuo progetto.

e Agire conintegrita e assumercilaresponsabilita diavere unimpatto
misurabile quando creiamo prodotti, soluzioni e servizi di apprendimento
basatisu prove e incentrati sul cliente.

o Tenereinconsiderazione I'accessibilitain ognifase del ciclo divita del
prodotto, soprattutto durante lo sviluppo diidee nuove e innovative per
I'apprendimento.

O Scopridipiu su... framework normativo
= 9globale sull'accessibilita di Pearson

P
I nostri elevati standard di qualita e accessibilita dei contenuti ci
consentono di aiutare persone di ogni provenienza e con qualsiasi abilita
ad avere successo. A sostegno dellaresponsabilita globale di Pearson
nei confronti di tutti gli studenti, ciimpegniamo a fornire prodotti, servizi
e soluzioni accessibili a ogni utente, anche con disabilita.

Codice etico: apprendere conintegrita 4 Indietro
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Ognigiorno, le persone si affidano a Pearson per ottenere soluzioni
diapprendimento e valutazione coinvolgenti e mirate, che le aiutino
araggiungereirisultati positiviche desiderano ottenere. La collaborazione
per mantenere il nostro comune impegno verso la qualita e I'accessibilita
dei contenuti che sviluppiamo ci permette di continuare aispirare fiducia
neinostri clienti e studentiin tutto il mondo.
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Risorse aziendali

Glistrumenti e lerisorse che utilizziamo ogni giorno sono fondamentali per
ilsuccesso diPearson. | beni della nostra azienda includono tutto cid che e . .
appartiene a Pearson, tra cui attrezzature, strutture, informazioni e sistemi. Integrita in azione: uso responsabile
Tutti noi contribuiamo al buon funzionamento della nostra attivita e, quando delle nostrerisorse tecno|ogiche
ut|.||ZZ|a.1mo le r|§orse a2|er.1daI|.|n modo rgsponsablle, eV|t.|amc.'> di gsporre Pearson informative

arischiperlasicurezza, violazioni dellariservatezza o altri pericoli.

Siamo tutti tenuti ad applicare il buon senso durante l'uso di
informazioni aziendali, dispositivi elettronici e risorse direte.

e Utilizzare lerisorse di Pearson principalmente perSCOpiaZienda“: qUalSiaSi Ecco a|Cuniaspettida tenerein considerazione quando si utilizzano
uso personale deve essere estremamente limitato e non deve interferire con le informazioni e le risorse di Pearson:

le nostre responsabilita lavorative.

Perriuscirci, dobbiamo:

o Utilizzare password complesse e uniche e aggiornarle regolarmente.
e Proteggere tuttii dispositiviche contengono informazioniriservate o che si Quando si lavora da remoto, connettersi solo a reti sicure
L ) o u ilavor r , rsi retisicure.
collegano ai sistemi Pearson.
o Prestare attenzione a e-mail o comunicazioni sospette, segnalarle

o Evitare diutilizzare i sistemi di Pearson per archiviare, creare o condividere o ) i
ed eliminarle immediatamente.

materiale inappropriato, illegale o offensivo.
o Svolgerele attivitalegate a Pearson utilizzando esclusivamente

e Segnalare qualsiasi preoccupazione relativa a rischi perla sicurezza o all'uso i o i o
sistemi e dispositivi approvati dall'azienda.

improprio delle risorse di Pearson.
« Non condividere maile nostre credenziali di accesso né consentire

e Averelaconsapevolezza che Pearson possiede e pud monitorare I'uso delle o .
ad altri divisualizzarle.

proprie attrezzature, del traffico direte, della posta elettronica, diTeams

e dei sistemi di comunicazione (nel rispetto delle leggilocali) allo scopo di
proteggere i sistemi e i dati aziendali e garantire che siano utilizzatiin modo
appropriato.

Permaggiori dettagli sulle nostre politiche di sicurezza delle informazioni,
consultale Regole dicomportamento relative ai sistemiinformativi di
Pearson e la sezione dell'hub dedicata alla sicurezza informatica.

‘.@ Il nostro
N, impegno

Le informazioni e le risorse di Pearson sono alla base delle nostre
attivita e ciaiutano non solo a soddisfare clienti e studenti, ma anche
araggiungere il successo. Utilizzarle in modo responsabile ci consente
diproteggere le nostre attivita e di garantire a Pearson una posizione
ottimale peruna crescita alungo termine.

Codice etico: apprendere conintegrita 4 Indietro e Avanti >




Informazioni confidenziali

Nell'ambito del nostro lavoro presso Pearson, potremmo avere accesso
ainformazioniriservate sulla nostra attivita e sulle terze parti con cui
collaboriamo. Proteggere taliinformazioni € difondamentale importanza

e tutti noi abbiamo la responsabilita di contribuire a salvaguardare il successo,
il vantaggio competitivo e irapporti di fiducia di Pearson.

Perriuscirci, dobbiamo:

o Essereingradodiriconoscere e gestire le informazioniriservate inlinea con
le politiche di Pearson, gli obblighi contenutiin tuttii documenti contrattuali
registratiin relazione al nostro lavoro per Pearson o in eventualiaccordi
commerciali o requisiti normativi.

e Etichettare correttamente le informazioniriservate perindicare come
devono essere gestite, condivise e smaltite.

¢ Discutere o condividere informazioniriservate con estrema cautela, solo
quando & strettamente necessario e con le dovute autorizzazioni.

e Utilizzare e accedere alle informazioniriservate solo quando necessario per
ilnostro lavoro.

e Mantenere al sicuro le informazioniriservate, siain ufficiocheacasaoin
viaggio.
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Dt informazioniriservate
Le informazioniriservate includono le informazioni relative a Pearson
0 auno dei nostri partner commerciali che non sono ancora disponibili
al pubblico. Alcuni esempi diinformazioniriservate sono i piani di
marketing, le informazioni soggette a contenzioso e le informazioni
sensibili specifiche per mercato (come cambiamenti a livello
dirigenziale o previsioni sugli utili). Siamo tutti tenuti a proteggere le

informazioniriservate e a non condividerle al di fuori di Pearson senza
autorizzazione.

Codice etico: apprendere conintegrita 4 Indietro

<1 llnostro
' impegno

|

La protezione delle informazioni riservate € una parte essenziale del nostro
impegno peril successo e l'integrita di Pearson. Gestire le informazioni
riservate in modo responsabile ci consente dirafforzare i nostrirapporti,

di contribuire amantenere la fiducia di clienti e partner commerciali e di
difendere la nostra reputazione di organizzazione affidabile ed etica.




Crelamo fiducia nel nostro
mercato globale
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La nostra collaborazione con terze
parti

Le terze particon cui collaboriamo sono un'estensione di Pearson e ciaspettiamo
cherispettinoinostri stessi elevati standard etici. Selezioniamo terze partiin

base ailoro meriti e ci assicuriamo che vengano contrattate tramite un processo
diacquisizione e onboarding obiettivo e trasparente. Poiché Pearson pud

essere ritenuta responsabile delle azioni di coloro che lavorano per suo conto,
controlliamo e monitoriamo rigorosamente i nostri partner commerciali.

Perriuscirci, dobbiamo:

e Selezionare terze parti che sianoinlinea conivalori di Pearson.

o Ottenerele opportune approvazionidi due diligence durante onboarding,
coinvolgimento e gestione di tutte le relazioni commerciali.

e Averelaconsapevolezza che Pearson potrebbe essere ritenuta responsabile
delle azioni di terze parti che larappresentano.

e Valutare le potenziali terze partiin modo equo € obiettivo durante l'intero
processo diapprovvigionamento.

Integritain azione: collaborazione con
governi e funzionari pubblici

Collaboriamo con gli enti governativi sia direttamente che tramite i nostri
partner commerciali. Tieni presente che i termini "funzionari pubblici"

o "funzionari governativi" possono includere altre figure aggiuntive
rispetto ai semplici dipendenti pubblici. Possono infatti applicarsi anche
ad aziende parzialmente possedute dal governo e persino ad alcuni
clienti, come docenti e altro personale scolastico o amministrativo.
Quando collaboriamo con governi e funzionari pubblici:

o Prima dioffrire regali o ospitalita a funzionari pubblici, ottenere
un'approvazione previa.

o Rispettareleleggiele procedure applicabili agliappalti pubblici per
garantire che siano assegnatiin modo equo.

o Durante la collaborazione con governi e funzionari pubblici, assicurarci
dirimanere in contatto conil team addetto alle relazioni con gli enti
locali, a seconda delle necessita.

o Rivolgersial Local Compliance Officer o all'ufficio legale di Pearson
prima dirispondere a qualsiasi autorita diregolamentazione
o funzionario pubblico in caso di contatto in merito aun'indagine
o aqualsiasialtrarichiesta formale.
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Lanostrareputazione di organizzazione etica € parte integrante di tutto
cid che facciamo. Chiunque lavori per noi deve essere consapevole che
operiamo conintegrita, sempre. Definire aspettative chiare e richiedere
alle terze parti di seguire i nostri stessi standard elevati ci consente di
tutelare lareputazione di Pearson e la fiducia che abbiamo costruito.




Commercio globale e sanzioni

In quanto azienda globale, Pearson operain molti paesi ed € tenuta arispettare
le leggicheregolano il commercio, le importazioni, le esportazioni e le dogane.
Queste normative sono complesse, ma contribuiscono a proteggere la
sicurezzainternazionale e a garantire pratiche commercialieque. Ovunque
operi, hailaresponsabilita dirispettare le leggi commerciali applicabilial tuo
ruolo e di chiedere assistenza quando necessario.

Perriuscirci, dobbiamo:

Codice etico: apprendere conintegrita

Informarci sui controllicommerciali e sulle sanzionirilevanti peril nostro
lavoro e seguirli attentamente.

Sottoporre tutte le terze parti a un esame delle sanzioni e alla due diligence.

Evitare di condurre affari conindividui, entita o Paesi soggetti a sanzioni
e che non sono approvati o sono indicati nel nostro Elenco dei soggetti
esclusi.

Chiedere consiglio al Local Compliance Officer, al team Ethics & Compliance
o al nostro abituale partner commerciale legale di Pearson prima di trasferire
informazioni, tecnologie, prodotti o software oltre confine.

Conservare registri diimportazione, esportazione e doganali accurati.

Scopridi pil su... sanzioni
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- Le sanzioniimpediscono a Pearson diconcludere affari con

determinatiindividui, entita e Paesi. Tutte le transazioni sono soggette

a controlli sanzionatori. E opportuno acquisire dimestichezza coni Paesi
arischio disanzione "alto" e "medio" e con le risorse di orientamento
sulle sanzioni di Pearson. In caso di dubbi o domande sulle sanzioni,
contattail Local Compliance Officer oilteam addetto alle all'indirizzo
ethicsandcompliance@pearson.com. Per maggiori dettagli, puoi
consultare anche la Politica sulle sanzioni e la Politica sulla tesoreria
diPearson.

,@1 llnostro
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lIrispetto delle leggi e delle sanzioni commerciali globalinon & solo
unrequisito legale, ma anche un elemento fondamentale per poter

agire conintegrita. Quando seguiamo queste regole, contribuiamo
amantenere la sicurezza internazionale e a creare un mercato globale equo
eresponsabile. In caso di dubbi, chiedi sempre consiglio: fare la cosa
giusta protegge Pearson e |la sua capacita di operare alivello mondiale.
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Attivite litich

Pearson sostiene il diritto delle singole persone di essere politicamente attive
e impegnate. Tuttavia, le attivita politiche personali devono essere separate da
quelle professionali all'interno dell'azienda. Pearson non consente che il tempo,

le risorse o i beni aziendalivengano utilizzati per svolgere campagne politiche
o contribuirvi.

Perriuscirci, dobbiamo:

e Assicurarciche le attivita politiche svolte a livello personale noninfluiscano
sul nostro ruolo presso Pearson.

o Evitare diutilizzare le risorse di Pearson (inclusi fondi, attrezzature o indirizzi
e-mail) per scopi politici.

o Evitare dichiedere contributi politici ai colleghi.

e Averelaconsapevolezza che Pearson non eroga contributi politici aziendali
afunzionari eletti, candidati a cariche elettive, partiti politici o comitati di
azione politica (PAC).

Integrita in azione: partecipazione ad
attivita politiche

Se decididiimpegnartiin attivita politiche, assicurati che:

o |ltuo coinvolgimento politico sia volontario e personale.

o Le attivita dipromozione politica o sostegno diun candidato siano
svolte neltuo tempo libero e utilizzando risorse di tua proprieta, non
diPearson.

e Siaben chiaro che le tue opinioni sono personali e nonriflettono né
le posizioni né un eventuale sostegno politico da parte di Pearson.

< ( lInostro
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Rispettare le differenze politiche e tenere la politica separata dal lavoro
ciconsente di concentrarci su cio che ciunisce: la nostra missione e il
comune impegno verso l'integrita e un percorso di apprendimento
permanente. Gestire le attivita politiche nel nostro tempo libero ci
permette di costruire una comunita basata sul rispetto, in cui tutti

i dipendenti possono dare il meglio disé.
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Siamo onesti e trasparenti
nelle nostre azioni
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Integrita finanziaria e gestione dei
documenti

Mantenere registri aziendali chiari, accurati e completi & fondamentale per
condurre gli affari conintegrita e trasparenza. Le frodi e le condotte finanziarie
scorrette, come la falsificazione diregistri, la manipolazione di transazioni

o l'alterazione di dati finanziari, danneggiano Pearson, i nostri stakeholder e |a
reputazione di affidabilita dell'azienda.

Pearson € una societa pubblica quotatain borsa sia nel Regno Unito che negli
Stati Unitie come tale € tenuta arispettare ulteriorileggi e normative. Le autorita
diregolamentazione, gliinvestitori e il pubblico contano sulla correttezza

delle nostre azioni e suuna comunicazione onesta e trasparente delle nostre
prestazioni.

Perriuscirci, dobbiamo:
o Conoscere erispettareicontrolli finanziaririlevanti peril nostro lavoro.

e Averelaconsapevolezza che tuttiiregistridevono essere accurati, completi
e divulgati tempestivamente.

¢ Esaminare attentamente tuttii documenti che siamo incaricati di approvare.

o Evitaredifalsificareiregistri oirisultati finanziario manipolare i dati per
ottenere un guadagno personale o a favore di Pearson.

o Evitareditravisare le informazioni, falsificare iregistri o cercare dieludere
i controlliinterni.

e Collaborare conirevisoriinterni ed esterni ogniqualvolta sia opportuno
e fornire informazioni oneste e complete.

e« Conoscereipianie le politiche diconservazione di Pearson prima di
eliminare o distruggere documenti.

e Segnalare eventuali errori o dubbirelativi a voci finanziarie o registri aziendali.

- Segnalaimmediatamente qualsiasi sospetto di frode o altri problemi di
natura finanziaria all'indirizzo www.PearsonEthics.com o al team Ethics &
Compliance all'indirizzo ethicsandcompliance@pearson.com.
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Integrita in azione: conservazione della
documentazione aziendale

Prima di eliminare qualsiasi documento aziendale, chiediti:

<
P

P

Q

Ho verificato se questo documento deve essere conservato perun
periodo ditempo specifico previsto dallalegge o daun contratto?

Pearson ha emesso un blocco dei documentilegali applicabile
aquesto documento?

Ho la certezza che la distruzione di questo documento rispettile
politiche di conservazione dei documenti di Pearson?

Il nostro
impegno

Le frodi e le condotte finanziarie scorrette minano la fiducia, danneggiano
lanostra reputazione ed espongono arischilegali e finanziari sia Pearson

che

qualsiasi terza parte interessata da potenziali frodi. Agiamo con

integrita garantendo I'accuratezza dei documenti, prevenendo le frodi
erafforzando il nostro impegno verso la trasparenza e la responsabilita.

Ava

Indice

nti >



http://www.pearsonethics.com
mailto:ethicsandcompliance@pearson.com?subject=

Insider trading

L'insider trading si verifica quando qualcuno ha accesso ainformazionirilevanti
non pubbliche (talvolta note come "informazioni privilegiate") e le utilizza per
acquistare o vendere azioni o altre forme diinvestimento oppure per suggerire
aterzidifarelo stesso. L'insider trading non solo & ingiusto, ma € anche llegale
e pud comportare gravi sanzioni sia per Pearson che le persone coinvolte.

Perriuscirci, dobbiamo:
o Essereingradodiriconoscere le informazioni privilegiate.

o Evitare sempre dinegoziare titoli aziendaliin base ainformazioniimportanti
non pubbliche relative all'azienda interessata, indipendentemente dal fatto
che taliinformazioni siriferiscano a Pearson o a terze parti.

o Evitare difornire "suggerimenti" a terzi e non condividere maiinformazioni
determinantiperla vendita o I'acquisto di titoli.

o Proteggere tutte le informazioniriservate che potrebbero essere
considerate privilegiate e non divulgarle a nessuno al di fuori dei limiti previsti
dalnostroruolo.

' Scopridi piu su... informazioni
> privilegiate

Le informazioniimportanti non pubbliche includono le informazioni
che uninvestitore considererebbe sufficientemente importanti per
decidere se acquistare, vendere o conservare un'azione. Esempi di
informazioniimportanti non pubbliche includono:

o Informazioninon pubblicate su prestazioni o previsioni ditrading
e Potenzialiacquisizioni, fusioni o cessioni
e Acquisizione o perdita di contrattiimportanti

e Graviproblemidireputazione

Per qualsiasi dubbio o domanda in merito ainformazioniriservate

o negoziazione di azioni, contatta il team dell'Ufficio legale all'indirizzo
companysecretary@pearson.com. Ulteriori dettagli sono disponibili
nel Codice perlanegoziazione di azioni di Pearson.
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Agire conintegrita significa anche proteggere le informazioni riservate.
Abbiamo tuttila responsabilita di salvaguardare le informazioni
importanti non pubbliche, in modo da poter garantire correttezza,

fiducia e conformita legale in tutte le nostre attivita.
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Gestione attenta delle
comunicazioni

Ogniinterazione, che sia verbale, scritta o digitale, siriflette sullanostra
reputazione e sulla fiducia che abbiamo costruito. E quindi fondamentale che
le nostre comunicazioni siano chiare, coerenti e accurate.

Perriuscirci, dobbiamo:

e Parlare anome diPearson solo se siamo espressamente autorizzati a farlo
ericordare che questo € consentito solo alle persone autorizzate.

e Inoltrare lerichieste dei media a Global Corporate Communications
evitando dirispondere personalmente.

¢ Incasodipubblicazione dicontenuti online, specificare che sitratta di
opinioni personali e, se necessario, chiarire che non stiamo parlando anome
diPearson.

' Scopri di pil su...
comunicazioni responsabili

Le persone utilizzano le informazioni che condividiamo su Pearson per
orientare le proprie scelte formative. E fondamentale, quindi, che le
nostre comunicazioni pubbliche siano chiare e accurate. Le persone
meritano di prendere decisioniinformate e noi abbiamo il dovere di
offrire loro informazioni affidabili.

1 lInostro
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Sono le nostre comunicazioni a veicolare la missione di Pearson e,
comunicando in modo responsabile, creiamo fiducia, rafforziamo la nostra
credibilita e dimostriamo il nostroimpegno verso l'integritain tutte le
nostre affermazioni e azioni.
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Socialmedia

Tuttihanno il diritto di esprimersiin modo autentico sui propri account social
personali. In questa era sempre piu digitale, i social media sono diventatiuno dei
tanti strumenti a nostra disposizione per condividere informazioni e ilmodoin
cui comunichiamo, dipersona o online, influisce sulla percezione che ilmondo
ha di Pearson. Anche se nonindichiil tuo datore dilavoro, la tua presenza

online tirende riconoscibile come dipendente Pearson, quindi dobbiamo tutti
riflettere attentamente su come e quando pubblichiamo contenutiinrete.

Perriuscirci, dobbiamo:

e Riconoscere che, in qualita diambasciatori del brand Pearson, abbiamo
il privilegio e la responsabilita di promuovere la nostra missione,
ovvero aiutare le persone arealizzare la vita che desiderano attraverso
I'apprendimento.

e Primadipubblicare contenuti sui social media, chiedersi:
- Questo post potrebbe essere utile ai nostri clienti?
- Questo aiuterebbe Pearson ad attirare talenti?

- Questo contribuisce al progresso della nostra attivita (ad esempio,
potrebbe favorire la crescita)?

- Potrebbe influire sulla nostralicenza di operare?

T
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Integrita in azione: uso responsabile dei
social media

I social media ci consentono di stabilire nuovi contatti e di mostrare
cosarende Pearson unarealta cosi straordinaria. D'altra parte, pero,
ciespongono a potenzialirischi. | post inappropriati o pubblicati
senzariflettere possono danneggiare la nostrareputazione. Quando
pubblichionline, tieni presente quanto segue:

o Applicaonline glistessi standard professionali che segui al lavoro.
Molestie, bullismo e discriminazione non sono mai appropriati, né sul
posto dilavoro né sui social media.

¢ Indicachiaramente cheituoipost online rappresentano le tue
opinioni personali. Se citi Pearson, chiarisci che stai condividendo le
tue opinioni e che nonrappresentil'azienda.

e Non pubblicare né discutere mai diinformazioniriservate su Pearson
o suinostri partner commerciali, clienti o studenti.

Per maggioriinformazioni, consulta la nostra Politica globale sui social
media e sui contenuti digitali.

‘,@»‘ !I nostro
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I social media ci aiutano a condividere le grandiiniziative di Pearson per
promuovere l'apprendimento permanente. Tuttavia, € fondamentale

che le persone che leggono i nostri post possano facilmente distinguere
tra cid che condividiamo personalmente e le comunicazioni ufficiali di
Pearson. Quando pubblichiamo online, dobbiamo dimostrare rispetto

e professionalita, soprattutto se i nostri post possono essere collegati alla
nostra collaborazione con Pearson.
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Conclusioni

Quando applichiamo alla vita quotidianainostrivalori e rispettiamo il Codice

e le politiche diPearson, mostriamo al mondo il nostro impegno verso un
comportamento etico e |'apprendere con integrita. Ricorda che I'integritainizia da
ognuno dinoi. Contiamo sulla tua capacita diagire sempre conintegrita e diprendere
decisioni etiche, cosida poter continuare ad avere unimpatto concreto e ridefinire
I'apprendimento permanente.

Agire conintegrita significa anche esprimere apertamente domande
o preoccupazioni. Spesso il tuo responsabile € larisorsa ideale da cui partire, mane
hai a disposizione molte altre, tra cui:

e lltuo partner commerciale perle Risorse umane

o Ufficio delle relazioni conidipendentiall'indirizzo
employeerelations@pearson.com

e lltuoLocal Compliance Officer
e Ethics & Compliance all'indirizzo ethicsandcompliance@pearson.com

e lInostroportale Speak Up (PearsonEthics), che consente disegnalare i problemi
online o telefonicamente.

- PearsonEthics € gestito da una societaindipendente, € disponibile 24 ore su
24,7 giorni su 7 e fornisce assistenza multilingue. Il portale offre la possibilita
disegnalare in forma anonima, laddove consentito dallalegge locale.

- Visitawww.PearsonEthics.com o chiamainumeri deivari Paesi elencatinel
sito web.

Per maggioriinformazioni, incluse le nostre politiche e le risorse di Pearson, puoi
anche visitare il sito Ethics & Compliance.

Quando agiamo conintegrita, diamo inizio a unareazione positiva che crea fiducia,

rafforzale relazioni, arricchisce le menti e offre motivazione, siain Pearson che nel
mondo che cicirconda.
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