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Por que Este Codigo
de Etica e Importante




Mensagemdo nosso CEO

Caros colegas daPearson,

Na Pearson, fazer a coisa certando é negociavel. Nosso Cddigo de Etica orienta
nossas agoes e decisdes e reflete quem somos. Aplica-se a todos e acadaum
de nds, sem excecao, estabelecendo limites claros sobre o que é e o que ndo é
aceitavel.

Tudo o que fazemos deve estar alinhado aos mais altos padrdes de integridade e
profissionalismo. O Cddigo é uma ferramenta essencial que nos capacita a manter
nossos padrdes e tomar decisdes éticas que refletem os valores da Pearson.

Peco atodos que ndo apenas leiam, mas que realmente adotem nosso Cédigo
de Etica. Ele nos lembra da importancia de respeitarmos uns aos outros, proteger
aconfianga de nossos clientes e parceiros de negdcios, e fazer a coisa certano
decorrer do nosso trabalho diério.

Tambémincentivo a comunicagéo aberta e honesta. Se vocé tiver dividas sobre
qualquer coisano Cédigo, entre em contato. Se vocé observar agdes ou decisdes
que contrariam o nosso Cddigo, pego que se manifeste sem hesitagéo.

Orgulho-me de que a cultura da Pearson nos incentive a expressar livremente
nossas preocupagoes e anos responsabilizarmos mutuamente. A Pearson néo
toleranenhum tipo de retaliagdo contra qualquer pessoa que se manifeste/
denuncie.

Obrigado por sua dedicagao a Pearson e seu comprometimento em viver e
aprendercomintegridade.

Atenciosamente,

Omar Abbosh
Diretor Executivo
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O Poderda Aprendizagem

Aprenderndo é apenas o que fazemos, € quem somos. Entendemos os beneficios
profundos que isso traz para avida das pessoas, e cadaumdendstema
responsabilidade de viver de acordo comisso. Nossas agdes impactam a maneira
como representamos a Pearson, nossos funcionarios e aqueles em suas jornadas
de aprendizado aolongo davida.

Aideia central do nosso Cédigo de Etica (Cédigo), "Aprender com Integridade”,
reflete como pretendemos impactar o mundo ao nosso redor. Aprender é mais do
que apenas adquirir conhecimento. E uma agdo queiniciaumareagao. E,quando
agimos comintegridade, fazemos mudangas positivas.

Porque temosum Codigo e como
O aplicamos

Nés apoiamos as pessoas em suajornada de aprendizagem. Nosso Cédigo nos
orienta afazera coisa certa e agircomintegridade para atingir nossos objetivos.
Vocé desempenha um papelimportante na manutengdo dos padrdes de
integridade que a Pearson espera.

Agimos comintegridade e fazemos perguntas dificeis para garantir que nds,
enossos fornecedores, estejamos fazendo as coisas da maneira corretae
ética. Nosso Cddigo abrange uma ampla gama de comportamentos e praticas
comerciais; mas ndo cobre tudo. E porisso que também é importante verificar
as politicas da Pearson ou entrar em contato para obter ajuda quando precisar.

Emalguns casos, as leis e costumes locais ou politicas internas podem ser diferentes
do que estd emnosso Codigo. Caso ndo tenha certeza sobre o que fazer, entre em
contato com o RH, com o seu Diretor de Compliance Local ou com a equipe de Etica
e Compliance em ethicsandcompliance@pearson.com.

Cédigo de Etica: Aprendendo com Integridade

4 Voltar

Nossasresponsabilidades

Ajudar as pessoas a viver a vida que imaginam significa que todos somos responsaveis
por agircomintegridade, seguirnosso Cédigo e tomar decisdes éticas. Isso quer
dizer gue devemos nos manifestar quando algo ndo parecer certo e fazer perguntas
quando ndo tivermos certeza sobre o curso de agdo correto. Espera-se que também
cooperemos com quaisquerinvestigagdes ou auditorias internas ou externas. Fornecer
informacdes precisas e ser transparente nessas situagdes ajuda a proteger a Pearson
e nosso compromisso compartilhado de fazer negdcios comintegridade.

Todos nés somos essenciais paramanter uma cultura ética na Pearson. Se vocé é um
gestorde pessoas, temumaresponsabilidade maior, pois sua lideranga define o tom
para sua equipe e outros colegas. Ao criarum ambiente em que os funciondrios se sintam
confortaveis parafazer perguntas e expressar preocupagdes, vocé capacita as pessoas
a se manifestarem e lidera ao apoiar atomada de decisdes éticas emtudo o que faz.

Cadaum de nds desempenhaum papel natomada de decisdes que refletem nosso
Cddigo. Quando as agdes ndo atendem ao esperado, abordamos abertamente
as preocupacgodes e trabalhamos juntos para encontrar o caminho certo a seguir.
Em algumas situagdes, isso pode incluir medidas corretivas ou, se necessario,
uma revisao dafungéo continua de alguém aqui. Caso vocé tenha alguma duvida,
nao hesite em pedir orientagéo.

Avancgar >
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Denunciar sem Retaliacao

Aintegridade comega com a manifestagdo ou denulncia. Se vocé observar ou
suspeitar de comportamento antiético ou de violagdo do nosso Cédigo, das
politicas ou dalei, vocé tem aresponsabilidadede relatar suas preocupagoes.
E preciso coragem para manifestar-se/denunciar, e vocé tem vérias opgoes
para se sentir seguro ao fazerisso. Seu gestor geralmente é umbomrecurso
inicial, mas vocé tem muitas opgdes para se manifestar, incluindo:

e Seuparceirocomercial de RH

o Relagdes com funcionarios em employeerelations@pearson.com
e SeuDiretorde Compliance Local

o Eticae Complianceem ethicsandcompliance@pearson.com

e Nosso Portal Speak Up (PearsonEthics), onde vocé pode relataruma
preocupagao on-line ou portelefone.

- APearsonEthics é operada porumaempresaindependente, esta
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, e oferece suporte
multilingue. Oferece a opgao de denunciar anonimamente, quando
permitido pelalegislagao local.

- Visite www.PearsonEthics.com ou ligue para os nimeros globais
listados no site.

Denunciar nem sempre é facil, mas sé conseguimos abordar os problemas
quando trazidos a nossa atengdo. Cadarelato é analisado e, quando
necessario, conduzimos investigagdes, com acompanhamento dos individuos
envolvidos conforme apropriado. Seguimos a legislagdo de todos os paises
onde operamos para proteger os direitos dos funcionarios que manifestam
preocupagdes, mantendo o processo o mais confidencial possivel.

Nao toleramos nenhuma forma de retaliagdo contra qualquer pessoa que

manifeste preocupagdes de boa-fé ou participe de umainvestigagao. Se vocé

acredita ter sofridoretaliagéo, denuncie imediatamente para que possamos
tomar as medidas cabiveis.

4 Voltar
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Tomando Decisoes Eticas

Asvezes, vocé pode se encontrar em uma situacdo em que ndo tem certeza do que
fazer. Se esse for o caso, pare e pergunte a simesmo o seguinte:

-
V)

Isso é a coisacerta
ase fazer?

V)

ao meu gestor?

\_

Eu ficaria a vontade para
explicar essa decisdo

V)

Estou agindo de
acordocomas
politicas da Pearson
e conforme alei?

V)

Minha decisao pode
afetar areputacao
daPearson?

N
V)

Estou disposto aser
responsabilizado pela
minha decisao?

V)

Essa decisao pode
impactarum cliente
ou aluno de forma
prejudicial?

)

Sevocé quiser conversar mais sobre 0 assunto, entre em contato com seu gestor
oumanifeste-se de qualqueruma das formas listadas nesta pagina.

° Avancgar >
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Respeitamos
uns aos outros




Respeito pelos Outros

O respeito ao préximo e o profissionalismo nos permitem construirum ambiente
onde cada colega se sinta valorizado. Nao ha lugar para maus-tratos de qualquer
tipo na Pearson. Nao toleramos assédio (sexual ou de outra natureza), discriminagéo,
intimidagao, bullying, nem qualquer outra forma de tratamento indevido, ou a criagéo
de um ambiente de trabalho hostil ou pouco acolhedor. Quando orespeitoe a
empatia guiam nossas interagdes, todos prosperamos.

Veja como fazemos isso:

Trate todas as pessoas com gentileza e educacgao.

Entenda como reconhecer comportamentos inadequados. Se vocé observar
qualquer comportamento que ndo parega correto, comunique sua preocupagao

imediatamente.

Sevocé forum gestor, terd aresponsabilidade adicional de agiremrelagdo
aquaisquer preocupagdes que lhe sejam apresentadas sobre assédio ou

tratamento injusto.

Tome decisdes relacionadas ao emprego com base nas qualificagdes, experiéncia,
mérito e desempenho do individuo, para serjusto e livre de preconceitos.

\Q/
7 NS

= = discriminacao

Assédio é qualguer comportamento ofensivo
baseado emraca, cor, religido, sexo (incluindo
gravidez), orientagao sexual, nacionalidade, idade,
deficiéncia, informagéo genética ou qualquer
outra caracteristica individual protegida pelas
politicas da Pearson ou leis vigentes.

O assédio pode assumir muitas formas e ndo
precisa ser necessariamente de natureza sexual.
Alguns exemplos de assédio podem ser:

e Comentarios (incluindo ameacgas, piadas,
insultos ou ofensas).

Cédigo de Etica: Aprendendo com Integridade

Saiba mais sobre... Prevengao de assédio e

e Condutavisual (incluindo e-mails, textos, telas
de computador, ou fotos ofensivos).

¢ Condutafisica (incluindo ameagcas fisicas,
toques indesejados ou qualquer coisa que
possa fazer alguém temer pela sua seguranga).

Discriminagao envolve tratar alguém de forma
injusta ou diferente com base em certas
caracteristicas legalmente protegidas nalocalidade
do funcionario, incluindo aquelas descritas acima.
Porexemplo: ndo contratar alguém porque essa
pessoa é significativamente mais velha que o resto
daequipe éilegal e violanosso compromisso de
contratar os candidatos mais qualificados.

4 Voltar o Avancar >
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N Compromisso

O respeito pelos outros no nosso local de
trabalho fortalece todos nés. O respeito nos
permite construir confianga dentro de nossas
equipes, fortalecer nossa colaboragao e criar
um ambiente onde todos possam ter sucesso
juntos.

Sevocé se sentirdesrespeitado ou
testemunhar um comportamento inapropriado,
deve denunciar diretamente, caso se sinta
confortavel em fazé-lo. Ouvocé pode fazera
denuncia ao seu gestor, departamento de RH
ou em PearsonEthics.com.
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Nossa Cultura de Comunidade
e Respeito

Aprender é vital, e temos a sorte de aprender com os diferentes talentos e experiéncias
de todos os funcionarios da Pearson. Quando criamos uma cultura de comunidade
erespeito, todos se sentemreconhecidos e valorizados. Nossas diferentes origens
proporcionam uma ampla gama de perspectivas, habilidades e experiéncias que
ajudam as pessoas a concretizar a vida que imaginam por meio do aprendizado.

Veja como fazemos isso:
e Sejareceptivo asideias e contribuicbes dos seus colegas de equipe.

o Oucamuns aos outros e respeitem as diferengas de cada um, reconhecendo
que experiéncias e opinides Unicas nos ajudam a prosperar.

e Manifeste-se/denuncie se vocé sentir que alguém estd sendo desrespeitado
ou maltratado.

Integridade em Acao:

Vivendo Nossa Cultura
Aqui apresentamos outras formas de promover nossa cultura de comunidade
no local de trabalho:

e Pecaaopiniaode todos nasua equipe ao fazer brainstorming ou discutir
um problema.

¢ Nunca excluaintencionalmente outras pessoas das interagdes ou
conversas gerais no local de trabalho.

o Respeite as opinides, experiéncias e crengas dos outros, mesmo que
sejam diferentes das suas.

e Abordeasinteragcdes comamente aberta. Lembre-se: somosuma
equipe global, e o idioma pode influenciar a maneira como as coisas sao
ditas e entendidas.

,@v Nosso

g compromisso

Quando abragamos nossa culturade comunidade, crescemos como uma equipe
onde todos se sentem valorizados, engajados e unidos em nosso propoésito.

Cédigo de Etica: Aprendendo com Integridade 4 Voltar °
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Saude e Seguranca

Todos merecem se sentir seguros e protegidos. Nosso compromisso com esse
esforgo significa manternosso local de trabalho livre de ameagas, violéncia, armas,
drogasilegais e dlcool. Nao ha lugar para ninguém se sentirinseguro no trabalho ou
em qualquerlugar onde vocé esteja enquanto trabalha para a Pearson. Cumprimos
as politicas de salde e seguranga nos nossos locais de trabalho e esperamos o
mesmo compromisso onde quer que estivermos fazendo negdcios e de onde
quer que estejamos trabalhando.

Veja como fazemos isso:

o Entendasuaresponsabilidade de cumprir asleis e regulamentag¢des de saude
e seguranga no local de trabalho, bem como as politicas da Pearson sobre
saude e seguranga e qualquer requisito especifico do local de trabalho,
porexemplo, contar com aidentificagao adequada.

e Aotrabalhar, mantenha-se alerta e nunca aja sob o efeito de alcool ou
substancias controladas.

¢ Na&o se envolvaem comportamento violento, ameagador ou intimidador
e entenda que armas nao sao permitidas nas instalagdes da Pearson.

o Relate problemas de salde e seguranga, ameagas, atos de violéncia ou
ferimentos ao seu gestor, departamento de RH, Saude e Seguranga no Trabalho
em healthandsafety@pearson.com, ou a equipe de Servigos de Protegao em
protectiveservices@pearson.com, ou visite www.PearsonEthics.com.

»

Cédigo de Etica: Aprendendo com Integridade 4 Voltar Q

Aintegridade na pratica:
Protecao dos Nossos Alunos

Todos tém o direito de estar seguros em seus ambientes de aprendizagem.

Proteja todos os alunos:

o Oferecendoum ambiente de aprendizagem seguro, favoravel e
adequado aidade, sejaem sala de aula ou online.

e Entrando em contato com os servicos de emergéncia se houveruma
ameacaimediata a salde e a seguranga; por exemplo, emergéncia
médica, incéndio, ameaca de danos a pessoas ou propriedades.

e« Entendendo suaresponsabilidade de defender e protegertodos os
alunos. Quando houver alegacao ou suspeita de abuso, € possivel
que tenhamos a obrigagdo legal de denunciar o caso as autoridades
competentes.

- Vocé deverelatar o caso aos gestores apropriados, bem como
aEquipe de Servicos de Protegao, que orientara se é necessario
encaminhar a situagao para agéncias de protecéo. Ndo se esqueca
de documentar suas preocupagoes e agoes.

- Entre em contato com www.PearsonEthics.com se vocé achar que
nenhuma agao apropriada foi tomada.

.@1 Nosso

N’ compromisso

Emboranao esperamos que ocorram situagdes de violéncia ou ameagas a
seguranga no trabalho, estar preparado nos ajuda a responder efetivamente
caso acontegam. Quando estamosinformados e alertas, ajudamos a manter
um ambiente seguro para todos. Contamos com vocé para se manifestare
relatar qualguer comportamento incomum ou preocupante.
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Defesa e Protecao daCrianca

Estamos comprometidos com a manutengao dos mais altos padroes de protegéo e
defesada crianga. Reconhecemos nossa responsabilidade de criarum ambiente de = q e .
aprendizagem seguro, protegido e inclusivo para todos os usuarios, especialmente A mtegfldade na pratlca .

criangas e individuos vulneraveis, tanto pessoalmente quanto online. Protegao e Salvaguarda da Crianga

Veja como fazemos isso: Na Pearson, a protecao é fundamental para tudo o que fazemos. Temos
uma cultura de protecao, onde protegemos criangas, jovens e adultos

e« Cumpratodas asleis de protecdo a crianga aplicaveis e os protocolos P s -
P P N gaap P vulneraveis. Nossas praticas de protecaoincluem:

internos elaborados para evitar exploragao, abuso ou danos.
« Nuncacompartilharinformag¢des pessoais, imagens ou conteudo

envolvendo alunos, especialmente menores, sem o devido
consentimento e um motivo comercial claro.

e Reconhegaque nossas plataformas sao projetadas com a segurangaem
mente, incorporando conteudo adequado aidade, prote¢des de privacidade

e mecanismos de denuncia.
o Evitarinteragir ou entrar em contato com alunos por meio de contas

pessoais de redes sociais, plataformas nao aprovadas ou e-mails ou
numeros de telefone pessoais.

e Concluaasverificagdes pré-contratagdo necessarias e os treinamentos
de praticas de protegao aplicaveis.

o Crieuma cultura de protecado onde todos sejam tratados comrespeito e se
sintam confortaveis em compartilhar preocupagdes para garantirum espago
de aprendizagem seguro.

e Sevocéobservarou suspeitar de qualquerrisco a protegao, on-line
ou off-line, denuncie imediatamente pelo PearsonEthics.com ou
protectiveservices@pearson.com.

T \' 1 / Ao colocar a protecdo em primeiro lugar, protegemos a confianga

1\ 4 l

depositadaem nds por alunos, familias e educadores do mundo todo.

,@v Nosso

N’ compromisso

A protegao é responsabilidade de todos e é essencial para aforma como
trabalhamos na Pearson. Quer estejamos desenvolvendo conteudo,
prestando suporte a alunos ou interagindo on-line, devemos sempre
priorizar a seguranga e o bem-estar de criangas e individuos vulneraveis.

Cédigo de Etica: Aprendendo com Integridade 4 Voltar 6 Avancar >
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Nosso impacto positivo
na sociedade

Fazer a coisa certando so ajuda nossos negdécios, mas também o mundo ao
nosso redor, para que possamos construirum futuro positivo para todos os
nossos stakeholders; desde clientes, alunos e a comunidade em geral, até nossos
funcionarios, parceiros de negdcios e investidores. Honramos esse compromisso
cumprindo as leis ambientais e trabalhistas aplicaveis ao nosso negécio.

Veja como fazemos isso:

o Respeite os direitos humanos de todas as partes interessadas, incluindo alunos,
pais, funcionarios e prestadores de servi¢os, professores e outros educadores,
clientes, parceiros comerciais, fornecedores e acomunidade em geral.

e Familiarize-se com a Declaracao de Direitos Humanos da Pearson.

¢ Denuncie qualquer suspeita ou evidéncia de abusos de direitos humanos
emnossas operagdes ou nas operagdes dos NOSSOs parceiros comerciais
por meio de PearsonEthics.com ou para a equipe de Eticae Compliance
em ethicsandcompliance@pearson.com.

o Esforce-se paraminimizar oimpacto ambiental da Pearsonreduzindo o
desperdicio, conservando energia e promovendo praticas sustentaveis.

e Trabalhe com parceiros comerciais e fornecedores que compartilhem o
compromisso da Pearson com seguranga, salde e condigdes de trabalho
adequadas.

_\O* Saiba mais sobre... Nosso compromisso
. comosdireitos humanos

7

- p< > Nosso

APearsonrespeitatodos os direitos humanos e atualiza anualmente nosso | compromisso
compromisso publico de defender e cumprir a Lei de Escravidao Moderna
do Reino Unido, bem como as leis correspondentes nos paises onde fazemos
negocios.

Pequenas agdes hoje causam um grande impacto no mundo de amanha.
Quando cuidamos do planeta, cumprimos todas as leis e regulamentagdes
relevantes e promovemos condi¢cdes de trabalho justas, ajudamos a
pavimentar o caminho para que futuras geragdes de alunos tenham a
oportunidade de crescer e ter sucesso.

Cédigo de Etica: Aprendendo com Integridade 4 Voltar @ Avancar >
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NAs Agimos com Etica
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Anticorrupcao e antissuborno

A forma como conduzimos os negdcios reflete quem somos como empresa.
O suborno e a corrupgao saoilegais e antiéticos e nao tém lugar na Pearson.
Esperamos que todos na Pearson e nossos parceiros de negécios ajam
eticamente e cumpram as leis antissuborno e anticorrupgao.

Veja como fazemos isso:

Céd

N&o solicitamos nem aceitamos subornos de ninguém, sob nenhuma

circunstancia.

Nao oferecemos, damos ou aceitamos nada de valor para influenciar

decisdes comerciais.

Registramos todos os pagamentos e transagdes com precisdo e veracidade,
de acordo com nossas politicas e procedimentos, e nunca ocultamos ou

omitimos pagamentos.

Nunca arrisque seu bem-estar pessoal, saude ou seguranga.

Sevocé forameagado comuma exigéncia de suborno ou pagamento

de facilitagdo e acreditar que seu bem-estar estd em perigo, vocé deve
realizar o pagamento, tomar medidas para se manter seguro €, em seguida,
relatarissoimediatamente para protectiveservices@pearson.come

informar seu gestor.

Sevocé forum gerente, deverdinformar os Servigcos de Protecao, entrar
em contato em ethicsandcompliance@pearson.com, e documentar o

acontecido.

|
N

7/

Suborno é quando alguém oferece, da, pede

ou aceita algo de valor (direta ou indiretamente)
para obter ou manter uma vantagem comercial
de formainjusta. O suborno pode ocorrerem
qualquerlugar e pode envolver qualquer pessoa,
incluindo funcionarios publicos estrangeiros

e nacionais, ou funcionarios e agentes de
instituicdes dos setores publico e privado. Para
obter mais informag¢des sobre como trabalhar

igo de Etica: Aprendendo com Integridade

. Q _ Saibamais sobre... Suborno e Corrupgao

com funcionarios publicos e governamentais,
consulte a secao Nosso Trabalho com Terceiros
deste Cdodigo, bem como a Politica Antissuborno
e Anticorrupcao (ABC) da Pearson.

Corrupgao é o abuso de poder conferido para
obter ganhos pessoais. Corrupcao inclui, entre
outras coisas, suborno, extorsdo, nepotismo,
lavagem de dinheiro e fraude.

4 Voltar @ Avancar >
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N Compromisso

O suborno e a corrupgao nunca sao aceitaveis.
Trabalho arduo e integridade fazem parte de
nosso jeito de fecharnegdcios, ndo o uso de
vantagensindevidas. Entre em contato com
aequipe de Eticae Compliance caso vocé se
depare com uma situagao questionavel.
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Antifraude

Ahonestidade guia tudo o que fazemos. Atividades fraudulentas, de qualquer
natureza, comprometem a confianga que nos esforgamos para construir. Também
éilegal. Nao halugar para praticas enganosas de nenhum tipo na Pearson. Somos
todos responsaveis porrepresentar e agir conforme os interesses da Pearson e
devemos permanecer atentos a quaisquer possiveis sinais de fraude em nossos
negdcios.

Veja como fazemos isso:

Cédigo de Etica: Aprendendo com Integridade

Preste atengdo aos detalhes e fique atento a transagdes ou solicitagdes
financeiras suspeitas ouincomuns.

Revise os pagamentos e adocumentagao de suporte.

Fique atento ainstru¢des de pagamento incomuns, documentagao irregular ou
solicitagdes para contornar controles financeiros ou processos de aprovagao,
pois todos esses podem ser sinais de alerta de possivel fraude.

Certifique-se de que pessoas diferentes cuidem das diferentes etapas
de uma transagao financeira para ajudar a prevenir erros ou fraudes.

Denuncie imediatamente qualquer suspeita de fraude em
www.PearsonEthics.com.

_O_ Saiba mais sobre... Falha na prevencao

= = defraudes
Existem numerosas leis ao redor do mundo que exigem que a Pearson
tome medidas para evitar fraudes. Todos nés temos aresponsabilidade
de denunciar se testemunharmos ou suspeitarmos de fraude, grande ou
pequena, na Pearson ou envolvendo-a. Isso também inclui manifestar
quaisquer preocupagoes de que alguém na Pearson esteja se envolvendo
em fraude para beneficiar a Pearson e/ou prejudicar terceiros.

.@v' Nosso

N compromlsso

Prevenir fraudes protege a Pearson e consolida a confianga que nossos
clientes, alunos e o publico depositam em nds. Todos nds desempenhamos
um papel crucial na prevengao de fraudes, porisso devemos permanecer
vigilantes e comprometidos em agir comintegridade.

Avancgar >
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Presentes e Hospitalidade

Trocar presentes e praticar hospitalidade pode fortalecer nossos relacionamentos

comerciais, mas é importante fazerisso de forma correta. Os presentes e a . .
hospitalidade devem ser adequados tanto conforme as leis e regulamentagdes Integridade em Agao:
correspondentes, quanto as nossas politicas. O bom senso € essencial, e devemos Presentes Apropriados
evitar qualquer coisa que possa parecer excessiva ou inapropriada, ou que possa

ser percebida como suborno. Um presente pode incluir qualguer coisa de valor, dada ourecebida, sem

pagamento ou troca de bens ou servigcos. Algumas cortesias comerciais
nominais e habituais sdo aceitaveis, mas certas situagdes ultrapassam os
o Oferecaapenas presentes e entretenimentos que sejam razoaveis, pouco limites. Aqui estao alguns sinais de que um presente ou entretenimento
frequentes, proporcionais e que estejam de acordo com a Politica de éinapropriado:
Presentes e Hospitalidade da Pearson, as leis locais e as praticas comerciais
da empresa ou do pais do destinatario.

Veja como fazemos isso:

e Nao atende aum propésito comercial legitimo, como promover a boa
vontade emrelagéo a Pearson.
e Nunca oferegaou aceite dinheiro ou equivalentes (incluindo cartdes-presente)

o Violaalegislagdo ou a politicada Pearson.
como presentes.

. . o o . o Eexcessivoemvalor, tipo oufrequéncia.
o Evite quaisquer presentes ou hospitalidades que sejam inapropriados ou ) , .
que possam prejudicar aimagem da Pearson. o Vemcomuma expectativa de algo em troca (também conhecido

como quid pro quo).

e Obtenhaas pré-aprovagdes adequadas para quaisquer presentes ou
hospitalidade para funcionarios governamentais ou publicos.

Lembre-se: os funcionarios publicos podem ser definidos de forma
diferente conforme ajurisdigéo. Os funcionarios publicos podem ser:

o Docentes, professores ou administradores de uma universidade ou
faculdade publica.

e Ministros da educacédo ou tomadores de decisdo de agéncias
governamentais.

e Funcionérios de compras ou aquisigdes de uma agéncia governamental.

e Qualquerpessoa definida como funcionario publico em nossa Politica
Antissuborno e Anticorrupgao (ABC).

‘.@1 Nosso
N, Compromisso

Os presentes e a hospitalidade que trocamos refletem na Pearson e em
nossa reputagao. Construir relacionamentos fortes € importante, masisso
nunca deve ocorrer em detrimento da conduta ética. Caso vocé ndo tenha
certeza se é apropriado dar ou aceitar um presente, entre em contato com
aequipe de Eticae Compliance.

Cédigo de Etica: Aprendendo com Integridade 4 Voltar ° Avancar >
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Concorréncia e negociacoes
justas

Competimos de forma honesta e justa, sempre. Praticas comerciais desleais, A integridade na prética:
como fixag&o de pre¢os ou acordos secretos com concorrentes, ndo prejudicam Competir de forma justa
apenas nossos clientes e alunos, como também podem prejudicar areputagao

da Pearson e levar a consequéncias legais graves, possiveis penalidades criminais

o Competimos de forma justa e nunca discutimos ou fazemos acordos
e perda de negocios.

com concorrentes sobre:

Veja como fazemos isso: o Precos, propostas ou praticas de licitagao

« Entendacomoidentificar concorrentes da Pearson, e o que fazer se tiver « Tentativas de controle do prego de revenda de umcliente
alguma preocupagdo comum concorrente ou a conduta deles. o Custos, niveis de produgao ou condigdes de vendas

e Sejacauteloso ao falarcom concorrentes ou potenciais concorrentes. e Quotasde mercadooulistas de clientes

Até mesmo conversas casuais podem criar a aparéncia de acordos ou . ~ .
B . e Langamentos de produtos ou campanhas de marketing ndo anunciados
negociagdesindevidas.

. . - , , . « Divisdode clientes, mercados ou territorios
o Evitediscussdes, acordos ou entendimentosinformais com concorrentes

sobre qualquer coisa relacionada a maneira como fazemos negdcios.  Praticas de contratagdo ou acordos de “ndo captagao de talentos

* Sempre descreva os servicos da Pearson com precisdo e veracidade. Como esta é uma drea complexa do direito, vocé deve entrar em contato

¢ Nuncacoleteinteligéncia competitiva por meio de deturpagéo, engano ou com seu Diretor de Compliance Local ou com o Parceiro de Negdcios
qualquer outro meio antiético. Juridico da Pearson caso tenha alguma duvida.

¢ Tenhacuidado ao participar de feiras comerciais, eventos do setor e reunides
onde havera concorrentes, e solicite as agendas com antecedéncia.

- Seuma conversa mudar para tépicos ouinformagdes comercialmente

sensiveis, registre sua objecao (especialmente se as reunides estiverem & N

. ) - . ) < OSSO
sendo gravadas), retire-se da situacao e avise seu gerente ou Diretorde ‘ .
Compliance Local. N Compromisso

Nossainovagao e integridade impulsionam nosso sucesso, e congquistamos
negodcios por nossos méritos. A concorrénciajusta nos torna mais
competitivos, protege nossas praticas comerciais € nos permite sempre
colocarnossos clientes e alunos em primeiro lugar.
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Conflitos deinteresses

Tomamos decisdes com base no que é melhor para a Pearson como um todo.
Um conflito de interesses existe quando um relacionamento pessoal e/ou
interesse externo interfere ou parece interferirem nossas responsabilidades
com aPearson. Até mesmo a aparéncia de um conflito pode prejudicar nossa
reputacgao de confiabilidade, principalmente se ndo for divulgado.

Veja como fazemos isso:

e Reconhecga quaisquer conflitos ou a percepgao de um conflito que possam
influenciar sua tomada de decisdo ou sua capacidade de fazer seu trabalho
damelhorforma.

¢ Divulgue qualquer conflito de interesses em potencial, incluindo emprego
externo, pormeio do site de Conflitos de Interesse, independentemente
de vocé terdivulgado o fato ao seu gestor ou departamento de RH.

e Sevocénaotiver certeza se algo é um conflito de interesses, divulgue-o por
meio do processo de divulgagao de conflitos.

- Vocétambém pode entrarem contato com a equipe de Eticae Compliance
em ethicsandcompliance@pearson.com se nao tiver certeza se algo
pode serum conflito de interesses.

e SigaaPolitica de Conflitos de Interesses da Pearson e entenda as diferentes
maneiras pelas quais os conflitos de interesses podem surgir.

,@v Nosso

compromisso

Honestidade e transparéncia sdo fundamentais para manter a confianga.
Revelar conflitos de interesse ndo significa que ndo podemos aproveitar
oportunidades. Emvez disso, significa que podemos lidar com os conflitos
antecipadamente para que possamos trabalharjuntos e encontraruma
solugao justa que funcione para todos, sem colocar a Pearson emrisco.

Cédigo de Etica: Aprendendo com Integridade 4 Voltar

_O_ Saiba mais sobre...
. Tipos de conflitos
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Conflitos reais, potenciais e percebidos podem causar danos areputagéo
da Pearson, expora empresa a possiveis agdes legais e afetarnossa
capacidade de reter ou buscar novos negocios.

¢ Um conflitoreal acontece quando ha um conflito de interesses real
e existente.

+ Um conflito potencial envolve uma situagao que pode gerarum conflito
de interesses em algum momento no futuro.

¢ Um conflito percebido ¢ uma situagdo que pode parecerum conflito,
mesmo que nao seja.

Embora sejaimpossivel descrever todos os conflitos de interesse potenciais,
é importante entender as situagdes em que os conflitos podem surgir,
porexemplo, em oportunidades de negdcios, relacionamentos pessoais,
empregos externos ou em situagdes em que um membro da familia (mesmo
distante) esta fazendo um de nossos exames ou qualificagdes. Eporisso que
é obrigatorio que vocé divulgue qualquer potencial conflito. Consulte nossa
Politica de Conflitos de Interesses para obter maisinformacdes e exemplos.

O que é umrelacionamento significativo?

Um relacionamento significativo inclui conjuges, parceiros domésticos,
relacionamentos de namoro ou membros da familia (incluindo pais, filhos,
irmaos, sogros ou qualquer pessoa que more namesma casa). Tenhaem
mente que, as vezes, os interesses de individuos com quem temos um
relacionamento significativo também podem criar conflitos de interesse.

Sevocé estiver enfrentando um conflito de interesses ou um potencial
conflito de interesses, informe-o imediatamente. Vocé pode divulgar
um conflito potencial acessando o site Conflito de Interesses e clicando
em "Divulgarum Conflito de Interesses". Quanto antes soubermos
sobre potenciais conflitos, mais cedo poderemos trabalhar juntos para
resolvé-los. Consulte nossa Politica de Conflitos de Interesses ou as
politicas locais da Pearson para obter mais exemplos e informagdes.



https://pearsoneducationinc.sharepoint.com/:u:/r/sites/GlobalComplianceOffice/SitePages/Global-Conflicts-of-Interest-Policy.aspx?csf=1&web=1&e=AS7S4P
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https://pearsoneducationinc.sharepoint.com/:u:/r/sites/GlobalComplianceOffice/SitePages/Conflicts-of-Interest.aspx?csf=1&web=1&e=TNkpIp
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Protegemos nossos ativos
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Privacidade de dados

Recebemos aresponsabilidade de lidar com dados pessoais de muitas pessoas
e levamos essa responsabilidade muito a sério. Dados pessoais sdo quaisquer
informagdes que podem servinculadas a umindividuo identificavel ou usadas
para ajudar aidentificar umindividuo. Temos acesso aos dados pessoais de

nossos colegas de trabalho e parceiros comerciais, bem como de nossos alunos,

pais e responsaveis, clientes e usuarios do site e do aplicativo. Lidamos com
dados pessoais com muito cuidado e seguimos as leis, regulamentos e politicas
queregem como os dados pessoais sao coletados, usados e compartilhados.

Veja como fazemos isso:

e Entendaque os dados pessoais devem ser processados de formalegal,
justa e transparente.

¢ Colete ougere dados pessoais apenas para finalidades especificadas,
claramente definidas e legitimas.

e Limite os dados pessoais que usamos ao gue € necessario para executar
essas finalidades legitimas.

e Mantenha os dados pessoais precisos e atualizados e, sempre que possivel,

damos aos individuos a possibilidade de gerenciar seus dados pessoais
diretamente.

e Guarde os dados pessoais apenas durante o tempo necessario.

¢ Sigaas medidas mais rigorosas em vigor para proteger os dados pessoais
sob nossos cuidados contra acessoilegal ou ndo autorizado.

¢ Assuma aresponsabilidade pelo que fazemos com os dados pessoais sob
nossaresponsabilidade.

e Procure orientagado do seu gestor, do Departamento de Privacidade dos
Dados, do seu Parceiro de Negdcios Juridico da Pearson ou do seu Diretor

de Compliance Local sobre questdes relacionadas a privacidade de dados.

Cédigo de Etica: Aprendendo com Integridade
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N\ compromisso

A confianga estano centro de tudo o que fazemos. Lidamos com dados
pessoais de forma responsavel e seguimos as leis de privacidade de dados
para que possamos proteger as pessoas que atendemos € manter nosso
compromisso com a transparéncia. Caso os individuos tenham duividas ou
preocupagdes sobre seus dados, eles podem entrar em contato com o
Departamento de Privacidade de Dados da Pearson para entender melhor
nossas politicas e procedimentos e exercer seus direitos emrelagdo aos
seus dados pessoais.

Algumas de nossas unidades de negocios lidam com dados de alunos,
que sdo dados pessoais relacionados a criangas ou jovens em escolas ou
séries do pré-escolar ao ensino médio (K-12). Essas informagdes precisam
ser tratadas com cuidado especial para proteger nossos alunos.

Se vocé suspeitar que dados pessoais foram usados, divulgados
ou acessados indevidamente, denuncie imediatamente ao Centro
de Operagdes de Seguranga da Pearson em soc@pearson.com.

Avancgar >

Sumario



mailto:soc@pearson.com?subject=

Nosso Conteudo e
Propriedade Intelectual

Nossa propriedade intelectual (Pl) e conteldo sdo parte dos nossos ativos mais
valiosos. Respeitamos patentes, marcas registradas, direitos autorais, informagoes
proprietarias e segredos comerciais na Pearson, em nossas parcerias comerciais
e comterceiros. O uso ou distribuigdo ndo autorizados de PI, sejanossa oude
terceiros, pode levar a perdas financeiras, danos a reputagao e consequéncias
legais. Todos somos responsaveis por usar a Pl corretamente e protegé-laem
nossos produtos e servigos, incluindo desde nossos e-books e aplicativos até
nossos livros e plataformas tecnoldgicas. Devemos armazenar e distribuir nossa
Pladequadamente para evitar acesso ou exposi¢cao ndo autorizados.

Veja como fazemos isso:

o Utilize apenas software de nossa propriedade ou que tenha sido devidamente
licenciado e esteja em conformidade com nossa Politica de Software de
Cédigo Aberto (OSS).

e Marque todo o conteudo da Pearson adequadamente com avisos de
propriedade intelectual (direitos autorais, patente, marcaregistrada, etc.),
atribuigcdes e divulgagdes.

¢ Respeite os direitos de propriedade intelectual de terceiros, obtendo
as permissdes necessarias antes de usar os ativos de terceiros e aderindo
aessas permissdes e quaisquer licengas aplicaveis durante todo o ciclo
de vida do produto.

o Protejaoconteldo e outras propriedades intelectuais da Pearson contra uso
nao autorizado, pirataria ou distribuigdo indevida e denuncie imediatamente
suspeitas de pirataria e outras formas de violagao e uso indevido da propriedade
intelectual da Pearson.

Integridade em Acgao:
Uso da Inteligéncia Artificial

Ferramentas de Inteligéncia Artificial ("IA") e aplicativos em nuvem séo Uteis,
mas também ha riscos potenciais a serem considerados. Antes de usar
qualquerferramenta de IA para auxiliar seu trabalho, certifique-se de estar
em conformidade com as Diretrizes Legais de IA Generativa e use apenas
ferramentas de |A aprovadas. O uso responsavel da lA ajuda a proteger os
ativos e asinformagdes da Pearson de serem expostos ariscos potenciais.

Cédigo de Etica: Aprendendo com Integridade 4 Voltar
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Protegemos nosso conteudo e outras propriedades intelectuais para
que possamos manter a confianga que outros, incluindo nossos autores
e clientes, depositam em nds. Quando produtos pirateados substituem
as vendas do nosso trabalho genuino, nossos alunos e clientes sofrem.
Respeitar e proteger nossa propriedade intelectual ajuda a sustentar

o compromisso da Pearson com ainovagao e aintegridade.



https://pearsonnow.service-now.com/esc?id=kb_article&sysparm_article=KB0054722
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Qualidade de Conteudo
e Acessibilidade

Nossos clientes e alunos estdo no centro de tudo o f E ) Nosso

que fazemos. Estamos P@'
comprometidos em fornecer contelddo de alta qualidade, relevante e acessivel N, Compromisso
que chegue ao nosso publico ao redor do mundo, e manter sua confianga
depende disso. Mantemos os mais altos padrées de qualidade, conforme Todos os dias, as pessoas confiam na Pearson para fornecer solugées
refletido em nossos Padroes Globais de Qualidade e Marco da Politica de de aprendizagem e avaliagdo envolventes e com propdsito, que ajudam
Acessibilidade Global. a alcancgar osresultados positivos que desejam para simesmas. Quando

trabalhamos juntos para manter nosso compromisso conjunto com a

Veja como fazemos isso: qualidade e acessibilidade no conteddo que desenvolvemos, continuamos

gerando confianga dos nossos clientes e alunos ao redor do mundo.

e Alinhamos nossas praticas de desenvolvimento de conteldo com nossos
Padroes Globais de Qualidade e Marcos das Politicas de Acessibilidade
Global em tudo o que criamos.

e Casotenhaalguma duvida sobre nossos Padrdes Globais de Qualidade ou
como aplica-los, entre em contato com seu gestor ou com seu Representante
de Padrées de Qualidade local. Se vocé forum parceiro de negdcios de
conteudo ou editorial, entre em contato com o lider do seu projeto.

e Agimoscomintegridade e assumimos a responsabilidade de gerarimpacto
mensuradvel ao criar produtos, solugdes e servigos de aprendizagem centrados
no cliente e baseados em evidéncias.

¢ Mantemos a acessibilidade em mente em todas as etapas do ciclo de vida
do produto, especialmente ao desenvolverideias de aprendizagem novas
einovadoras.

O Saiba mais sobre... Marco da Politica
. de Acessibilidade Global da Pearson
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Os altos padrdes de qualidade e acessibilidade em nosso contelddo nos
permitem ajudar pessoas de todas as origens e habilidades a ter sucesso.
Em apoio aresponsabilidade global da Pearson com todos os alunos,
estamos comprometidos em fornecer produtos, servicos e solugdes que
sejam acessiveis atodos os usuarios, incluindo usuarios com deficiéncias.
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Ativos da Empresa

As ferramentas e os recursos que usamos todos os dias sdo essenciais para o

sucesso daPearson. Os ativos danossa empresaincluem tudo o que pertence a i . ..

Pearson, incluindo nossos equipamentos, propriedades, informacdes e sistemas. Aintegridade na pratica:

Todos nos desempenhamos um papelimportante para que N0ssos negocios Uso Responsével dos Nossos Recursos
funcionem perfeitamente e, quando usamos os ativos da nossa empresa de forma . ~

responsavel, isso ajuda a evitar a exposicdo da Pearson ariscos de seguranga, de TecnOIOQIa da Informagao

violagdes de confidencialidade ou outras consequéncias. L ) .
Somos todos responsaveis por exercer bom senso ao usar as informagodes

Veja como fazemos isso: danossa empresa, dlsp?smvos eletronicos e recursgs de redeN. Aqui gstao
. o . o algumas coisas que vocé deve terem mente ao usarinformagdes e ativos
e Use os ativos da Pearson principalmente para fins comerciais, qualquer da Pearson:
uso pessoal deve ser muito limitado e ndo deve interferirem suas U hasf lusi i |
responsabilidades profissionais. e Usesenhas fortes e exclusivas e atualize-as regularmente.
o Protejatodos os dispositivos que contenham informagdes confidenciais * Aotrabalharremotamente, conecte-se apenas aredes seguras.
ou que se conectem aos sistemas da Pearson. o Fique atento a e-mails ou comunicac¢des suspeitas, denuncie

¢ Nunca utilize os sistemas da Pearson para armazenar, criar ou compartilhar e exclua-osimediatamente.

material inapropriado, ilegal ou ofensivo. o Utilize somente sistemas e dispositivos aprovados pela Pearson

e Denuncie caso tenha alguma preocupacgéao sobre riscos de seguranga para realizar o trabalho da Pearson.

ouuso indevido de quaisquer ativos da Pearson. ¢ Nuncacompartilhe credenciais de login nem as deixe visiveis

e Entendaque aPearson possui e pode monitorar o uso de seus equipamentos, para outras pessoas.

trafego de rede, e-mail, equipes e sistemas de comunicagao (sujeito a

legislagao local) para proteger os sistemas e dados da empresa, e garantir Par.a obter m~a|s informagoes sobre nossas polticas de sgguranga
que sejam usados adequadamente. dainformacao, consulte as Regras de Conduta para os Sistemas de

Informacao da Pearson e a secao Seguranga Cibernética do Hub.

‘.®> Nosso
W Compromisso

Asinformagdes e os ativos da Pearsonimpulsionam nosso trabalho, nos
ajudam a atender nossos clientes e alunos e impulsionam nosso sucesso.
Ao usa-los de formaresponsavel, protegemos nossos negocios e mantemos
aPearsonbem posicionada para o sucesso continuo.
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Informacgoes confidenciais

Como parte do nosso trabalho na Pearson, podemos ter acesso ainformagdes
confidenciais sobre nossos negdcios e terceiros com quem trabalhamos.
Proteger essasinformagdes é essencial, e todos nés temos aresponsabilidade
de ajudar a proteger o sucesso, a vantagem competitiva e os relacionamentos
de confianga daPearson.

Veja como fazemos isso:

e Saibacomoreconhecere lidar cominformagdes confidenciais conforme
as politicas da Pearson, as obrigagdes contidas em quaisquer documentos
contratuais que vocé tenha assinado emrelagdo ao seu trabalho na Pearson ou
aquaisquer acordos comerciais, bem como requisitos regulatorios aplicaveis.

e Rotule asinformagdes confidenciais adequadamente paraindicar como
elas devem ser tratadas, compartilhadas e descartadas.

e Tenhacuidado ao discutirou compartilharinformagdes confidenciais,

compartilhe-as somente quando necessario e com as permissdes corretas.

o Utilize e acesse informagdes confidenciais somente quando necessario
para seu trabalho.

e Mantenhaasinformagdes confidenciais protegidas, seja no escritério,
em casa ou em transito.

_O’_ Saiba mais sobre... Informagoes
= confidenciais

9

Asinformagdes confidenciais incluem informacdes sobre a Pearson
ou algum de nossos parceiros comerciais que nao estao disponiveis
publicamente. Alguns exemplos de informagdes confidenciais incluem
nossos planos de marketing, informagoes sujeitas aretengdes por
litigios e informacgdes sensiveis ao mercado (como mudangas no quadro
executivo ou previsdes de lucros). Todos somos responsaveis por manter
asinformagdes confidenciais seguras e ndao compartilha-las fora da
Pearson sem permissao.

Cédigo de Etica: Aprendendo com Integridade 4 Voltar
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Protegerinformagdes confidenciais faz parte do nosso compromisso com o
sucesso e aintegridade da Pearson. Ao lidar cominformagdes confidenciais
de formaresponsavel, fortalecemos nossos relacionamentos, ajudamos a
manter a confianga de nossos clientes e parceiros comerciais, e mantemos
nossareputagao como uma organizagao confiavel e ética.
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Construimos Confianca
em Nosso Mercado Global




Nosso Trabalho com Terceiros

Os terceiros com quem trabalhamos sdo uma extensao da Pearson e esperamos
gque eles mantenham nossos altos padrdes éticos. Selecionamos terceiros com
base em seus méritos e garantimos que eles sejam contratados por meio de um
processo de contratagao e integragcao objetivo e transparente. Como a Pearson

pode serresponsabilizada pelas agdes daqueles que trabalham em nosso nome,

nds examinamos e monitoramos rigorosamente Nossos parceiros de negdcios.

Veja como fazemos isso:
e Selecione fornecedores que estejam alinhados com os valores da Pearson.

o Obterasaprovagdes de due diligence adequadas durante aintegragao,
negociagdo e emtodos os relacionamentos comerciais.

e Entendaque aPearsonpode serresponsabilizada pelas agdes de terceiros
que nos representam.

e Avalie potenciais terceiros de formajusta e objetiva durante todo o processo
de contratagao.

Aintegridade na pratica: Trabalho com
o governo e funcionarios publicos

Trabalhamos com entidades governamentais diretamente e através dos
nossos parceiros comerciais. Tenha em mente que os termos "funcionarios
publicos" ou "funciondrios governamentais" podem incluir mais do que
apenas funcionarios do governo, também podem se aplicaraempresas que
sdo de propriedade parcial do governo e até mesmo certos clientes, como
docentes, professores universitarios e outros funcionarios ou administradores
de escolas. Ao trabalhar com o governo e funcionarios publicos:

¢ Antes de oferecer quaisquer presentes ou hospitalidade a funcionarios
publicos, obtenhauma pré-aprovacao.

e Sigaasleis e os procedimentos aplicaveis aos contratos governamentais
para garantir que sejam adjudicados de formajusta.

o Certifique-se de estarem contato com a equipe derelagdes
governamentais locais conforme necessario ao trabalhar com
o governo e funcionarios publicos.

e Entre em contato com seu Diretor de Compliance Local oucomo
Departamento Juridico da Pearson antes de responder a qualquer
autoridade reguladora ou funcionarios publicos se eles entrarem em
contato comvocé sobre qualquerinvestigagdo ou outra consulta formal.

4 Voltar
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Nossareputagdo como uma organizagao ética faz parte de tudo o que
fazemos. Todos os que trabalham em nosso nome devem entender que
sempre operamos com integridade. Ao definir expectativas claras e exigir
de terceiros os mesmos altos padrdes que seguimos, protegemos a
reputacao da Pearson e a confianga que construimos.

Avancgar >




Comércio Global e Sancoes

Como empresa global, a Pearson opera em diversos paises e deve seguir
asleis que regem o comércio, asimportagdes, exportagdes e a alfandega.
Essasregulamentagdes séo complexas, mas ajudam a proteger a seguranga
internacional e a manter praticas comerciais justas. Independentemente de
onde trabalhe, vocé tem a responsabilidade de seguir as leis comerciais que
se aplicam a sua fungao e de buscar orientagdo quando necessario.

Veja como fazemos isso:

e Saibaquais sdo os controles comerciais e de sangdes relevantes para o seu
trabalho e siga-os cuidadosamente.

e Submetatodos osfornecedores aos processos de revisao de sangdes e
devida diligéncia.

o Naofaganegdcios comindividuos, entidades ou paises sujeitos a sangdes que
nao sejam aprovados ou que estejam emnossa Lista de Partes Recusadas.

e Procure orientagdo do seu Diretorde Compliance Local, da equipe de Etica
e Compliance ou do Parceiro de Negdcios Juridico habitual da Pearson antes
de transferirinformagdes, tecnologia, produtos ou software entre fronteiras.

e Mantenharegistros precisos de importagéo, exportagéo e alfandega.

_O_ Saiba mais sobre...
e Sangoes

As sangdes restringem a Pearson de fazer negdcios com certos individuos,
entidades e paises. Todas as transagdes estdo sujeitas a verificagdes de
sangdes. Vocé deve estar familiarizado com paises com sangdes de risco
"alto" e "médio" e os recursos de orientacédo sobre sangdes da Pearson.
Caso tenha alguma duvida ou preocupagao relacionada a sangoes, entre
em contato com seu Diretor de Compliance Local oucom aequipe de
Sangdes em ethicsandcompliance@pearson.com. Vocé também pode
consultar a Politica de Sangdes da Pearson e a Politica de Tesourariada
Pearson para obter mais detalhes.

Cédigo de Etica: Aprendendo com Integridade 4 Voltar
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A conformidade com as leis e sangdes comerciais globais ndo é apenas
uma exigéncialegal, mas também uma parte essencial de agircom
integridade. Quando seguimos essas regras, ajudamos a manter a seguranga
internacional e contribuimos paraum mercado global justo e responsavel.
Em caso de duvida, pega sempre orientacao. Fazer a coisa certa protege
aPearson e nossa capacidade de operarem todo o mundo.



https://pearsoneducationinc.sharepoint.com/:u:/r/sites/GlobalComplianceOffice/SitePages/Denied-Parties-List.aspx?csf=1&web=1&e=BFM5e9
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https://pearsoneducationinc.sharepoint.com/sites/GlobalComplianceOffice/SitePages/Sanctions.aspx?csf=1&web=1&e=BXif7V&CID=414c049d-eca7-4b67-bf75-c1745e99ce14
mailto:ethicsandcompliance@pearson.com?subject=
https://pearsoneducationinc.sharepoint.com/:u:/r/sites/GlobalComplianceOffice/SitePages/Sanctions-Policy.aspx?csf=1&web=1&e=uPa3Fj

Atividades politicas

A Pearson apoia seu direito individual de ser politicamente ativo e engajado.

No entanto, suas atividades politicas pessoais devem ser separadas do seu trabalho
conosco. APearson nao permite que o tempo, 0s recursos ou a propriedade
daempresa sejam usados para campanhas ou contribuigdes politicas.

Veja como fazemos isso:

e Mantenha as suas atividades politicas pessoais separadas do seu trabalho
na Pearson.

e Nuncauserecursos daPearson (incluindo fundos, equipamentos ou enderecos
de e-mail da Pearson) parafins politicos.

e Nuncasolicite contribuigdes politicas de seus colegas de trabalho.

o Entendaque aPearsonndo faz contribui¢cdes politicas corporativas a
autoridades eleitas, candidatos a cargos eletivos, partidos politicos
ou comités de agado politica (PACs).

Aintegridade na pratica: Participando
do Processo Eleitoral

Sevocé decidir se envolver em atividades politicas, certifique-se de que:
e Seuenvolvimento politico é de carater voluntario e pessoal.

e \océ usaseu proprio tempo e recursos, ndo os da Pearson, ao se
envolver na promog¢ao politica ou apoio a um candidato.

e Vocé deixa claro que suas opinides sdo suas e ndo refletem as
posicdes ou o apoio politico da Pearson.

‘.@» Nosso

N, Compromisso

Respeitar as diferengas politicas e manter a politica separada do trabalho nos
permite focar no que nos une: nossa missao e compromissos compartilhados
comaintegridade e o aprendizado ao longo davida. Ao lidar com atividades
politicas em nosso proprio tempo, construimos uma comunidade de
respeito, onde todos os funcionarios podem fazer seu melhor trabalho.

Cédigo de Etica: Aprendendo com Integridade 4 Voltar @ Avancar >
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Integridade Financeirae
Gerenciamento de Registros

Manter registros comerciais claros, precisos e completos é parte essencial de fazer
negdcios comintegridade e transparéncia. Fraude e conduta financeiraimprépria,
como falsificagao de registros, manipulagao de transagdes ou deturpagao de
dados financeiros, prejudicam a Pearson, nossos stakeholders e nossa reputagao
como entidade confiavel.

APearson € uma empresa publica de capital aberto com agdes no Reino
Unido e nos Estados Unidos. Seruma empresa de capital aberto significa que
somos obrigados a cumprir leis e regulamentagdes adicionais. Reguladores,
investidores e o publico contam conosco para fazer a coisa certa, relatando
nosso desempenho de forma honesta e transparente.

Veja como fazemos isso:
o Conhecaesigaoscontroles financeiros relevantes para o seu trabalho.

e Entendaquetodososregistros devem ser precisos, completos e divulgados
emtempo habil.

e Revise cuidadosamente todos os registros dos quais vocé é o aprovador.

o Nunca falsifique registros ou resultados financeiros, nem manipule dados
para ganho pessoal ou da Pearson.

e Nuncadeturpeinformagdes, falsifique registros ou tente burlar controles
internos.

e Coopere com auditoresinternos e externos sempre que aplicavel e fornega
informagdes honestas e completas.

e Entendaas politicas e cronogramas de retengao da Pearson antes de excluir
oudestruirregistros.

e Denuncie se notar erros ou tiver duvidas sobre langamentos financeiros ou
registros comerciais.

- Relateimediatamente qualquer suspeita de fraude ou outros problemas
financeiros no www.PearsonEthics.com, ou a equipe de Eticae Compliance
em ethicsandcompliance@pearson.com.

Cédigo de Etica: Aprendendo com Integridade

Aintegridade na pratica:
Retencao deregistros comerciais

Antes de excluir qualquer registro comercial, pergunte-se:

o \Verifigueise este registro precisa ser mantido porum periodo legal
ou contratual especifico?

e APearsonemitiuuma ordem de retencao deregistros legais que se
aplica a este registro?

o Tenho certeza de que destruir este registro é aceitavel conforme as
politicas de retencéo de registros da Pearson?

Nosso

1
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Fraudes e ma conduta financeira prejudicam a confianga, anossa
reputagao e expdem a Pearson ariscos legais e financeiros, tanto
para aempresa quanto para terceiros afetados por possiveis fraudes.
Agimos comintegridade mantendo registros precisos, prevenindo
fraudes e reforcando nosso compromisso com a transparéncia e a
responsabilidade.

Avancgar >



http://www.pearsonethics.com
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Uso indevido deinformacoes
privilegiadas (Insider TradinQ)

O usoindevido de informagdes privilegiadas ocorre quando alguém tem acesso
ainformagdes materiais ndo publicas (as vezes conhecidas como "informagdes
privilegiadas") e as usa para comprar ou vender agdes ou outros investimentos,
ou parainformar outra pessoa a fazer o mesmo. O usoindevido de informagdes
privilegiadas ndo é apenasinjusto, é ilegal e pode resultar em penalidades sérias
paraaPearson e para os individuos envolvidos.

Veja como fazemos isso:

Saibareconhecerasinformagdes privilegiadas.

Nunca negocie agdes de uma empresa com base em informag¢des materiais
ndo publicas sobre essa empresa, sejam essas informacdes relacionadas a
Pearson ou a terceiros.

Nuncafornega "dicas" a outras pessoas; nunca compartilhe informacgdes
privilegiadas com outra pessoa para que ela possa fazer negociagdes com
base nessas informagoes.

Proteja todas asinformagdes confidenciais que possam ser consideradas
privilegiadas e ndo as divulgue a ninguém fora do desempenho adequado
de suafuncgao.

O Saiba mais sobre...
. Informacgoes privilegiadas

7

Informagdes materiais ndo publicas inclueminformagdes que uminvestidor
consideraria suficientemente importantes ao decidir comprar, vender ou
manter uma agao. Exemplos de informagdes materiais ndo publicas incluem:

o Informagdesnao publicadas sobre desempenho ou previsdes comerciais
e Possiveis fusdes, aquisicdes ou alienagdes
e Grandes conquistas ou perdas de contratos

o Problemas significativos de reputagao

Caso tenha alguma duvida ou preocupagéo sobre informagdes privilegiadas
ounegociagcao de agdes, entre em contato com a equipe de Secretariado
da Empresa em companysecretary@pearson.com. Vocé também pode
consultar o Cédigo de Negociagao de Valores Mobilidrios da Pearson para
obtermais detalhes.

Cédigo de Etica: Aprendendo com Integridade 4 Voltar
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Agir comintegridade significa manter nossas informagades privilegiadas
em segredo. Todos somos responsaveis por proteger informagoes
materiais ndo publicas para que possamos manter a legitimidade,

a confianga e a conformidade legal em tudo o que fazemos.

e



mailto:companysecretary@pearson.com?subject=

Nos Comunicamos de forma
Adequada

Cédigo de Etica: Aprendendo com Integridade




Comunicacoes cuidadosas

Cadainteragao, seja verbal, escrita ou digital, reflete emnossareputagédo e na
confianga que construimos. Nossas comunicagdes devem ser claras, coerentes
e precisas.

Veja como fazemos isso:

o Fale somente em nome da Pearson se vocé tiver sido explicitamente
autorizado afazé-lo e lembre-se de que somente individuos autorizados
podem falarem nome da Pearson.

e Encaminhe as perguntas da midia para Comunicag¢bes Corporativas
Globais, emvez de respondé-las vocé mesmo.

¢ Deixe claro que suas opinides sdo pessoais ao postar on-line, e,
se necessario, deixe claro que vocé ndo esta falando emnome da Pearson.

Q_ Saiba mais sobre...
. Comunicagao responsavel

7

As pessoas usam as informagoes que compartilhamos sobre a Pearson
para orientar suas escolhas educacionais. E crucial, entdo, que nossas
comunicagdes publicas sejam claras e precisas. As pessoas merecem
tomar decisdesinformadas, e temos a obrigacao de fornecer a elas
informagdes nas quais possam confiar.

.@v Nosso
N compromisso

Transmitimos a missdo da Pearson por meio de nossas comunicagées

e, ao nos comunicarmos de forma responsavel, construimos confianga,
reforcamos nossa credibilidade e demonstramos nosso comprometimento
com aintegridade em tudo o que dizemos e fazemos.
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Midias sociais
Todos tém o direito de se expressar em suas contas pessoais de redes

sociais de umaforma que seja auténtica para eles. Emnosso mundo cada vez
mais digital, as redes sociais se tornaram uma das muitas ferramentas para

Aintegridade na pratica:
Usoresponsavel das redes sociais

compartilharinformagdes, e a maneiracomo nos comunicamos pessoalmente As redes sociais nos permitem conectar e demostraro que tornaa

ou online molda a maneira como o mundo percebe a Pearson. Mesmo que vocé Pearson excelente. Mas também podem nos expor ariscos potenciais.

nao informe seu empregador, vocé pode ser reconhecido como funcionério Postagensimprudentes ou inapropriadas podem prejudicar nossa

da Pearson pormeio de sua presenca online, entdo todos nés devemos pensar reputagdo. Tenha em mente o seguinte antes de postar on-line:

cuidadosamente sobre como e quando postamos online. « Sigaos mesmos padrdes profissionais on-line que vocé segue

no trabalho. Assédio, intimidag&o e discriminagdo nunca sao

Veja como fazemos isso: apropriados, seja no local de trabalho ou nas redes sociais.

e Reconhegaque, como embaixador da marca Pearson, € seu privilégio e « Deixe claro que suas postagens on-line representam suas
responsabilidade defender nossa missao de ajudar as pessoas a concretizar opinides pessoais. Se vocé mencionar a Pearson, declare que est3
avida que imaginam por meio da aprendizagem. compartilhando suas préprias opinides e esclarega que vocé ndo

e Antesde postarnasredes sociais, pergunte-se: representaaempresa.

- Este post ajudaria 0S NOssos clientes? ¢ Nuncapublique oudiscuta informagées confidenciais sobre a

Isso ajudaria a Pearson a atrair talentos? Pearson ou nossos parceiros comerciais, clientes ou alunos.

- Isto ajuda aimpulsionar nossos negocios (p. ex., pode impulsionar Para obter mais informagdes, consulte nossa Politica Global de Midias
o crescimento)? Digitais e Sociais.
- Isto poderia afetarnossalicenga de operagao?

2%
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Asredes sociais nos ajudam a compartilhar as grandes coisas que a Pearson
faz para promover o aprendizado ao longo davida. Mas é fundamental que
as pessoas que veem nossas postagens consigam facilmente diferenciar o
que compartilhamos pessoalmente das comunicagdes oficiais da Pearson.
Devemos tratartodos comrespeito e profissionalismo ao postar on-line,
especialmente quando nossas postagens podem ser conectadas ao nosso
trabalho na Pearson.
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Conclusao

Quando vivemos nossos valores e cumprimos nosso Codigo e as politicas da
Pearson, mostramos ao mundo nosso compromisso quanto ao comportamento
ético e a Aprender comintegridade. Lembre-se: aintegridade comega com cada
umde nds. Contamos comvocé para agircomintegridade emtudo o que fizere
tomar decisdes éticas, para que possamos continuar gerando impacto navidareal
eredefinindo a aprendizagem ao longo da vida.

Agir comintegridade também significa manifestar dividas ou preocupagdes.
Seu gestor geralmente € um bom recurso inicial, mas vocé tem muitas opgodes
para se manifestar, incluindo:

e Seuparceirocomercial de RH

o Relagdes com Funcionarios em employeerelations@pearson.com
e SeuDiretorde Compliance local

o Eticae Compliance em ethicsandcompliance@pearson.com

e Nosso Portal Speak Up (PearsonEthics), onde vocé pode relataruma
preocupagao on-line ou portelefone.

- APearsonEthics é operada poruma empresaindependente, esta disponivel
24 horas pordia, 7 dias por semana, e oferece suporte multilingue. Oferece a
opgao de denunciar anonimamente, quando permitido pela legislagao local.

- Visite www.PearsonEthics.com ou ligue para os nimeros globais listados
no site.

Vocé também pode visitar o site de Etica e Compliance para obterinformagdes
adicionais, incluindo as politicas e recursos da Pearson.

Quando agimos comintegridade, iniciamos uma reagao positiva para construir

confianga, fortalecerrelacionamentos, enriquecer mentes e inspirar propdsito,
na Pearson e no mundo ao nosso redor.
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