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De ce esteimportant acest
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Un mesaj din partea directorului
nostru executiv

Stimati angajati Pearson,

La Pearson, aproceda corect este nenegociabil. Codul nostru de etica ne ghideaza
actiunile si deciziile sireflecta cine suntem. Se aplica fiecaruia dintre noi, fara
exceptie, stabilind limite clare pentru ceea ce este siceea ce nu este acceptabil.

Intreaga noastra activitate trebuie sa fiein concordanta cu cele maiinalte standarde
deintegritate si profesionalism. Codul este uninstrument esential care ne permite
sanerespectam standardele sisa luam decizii etice, care reflecta valorile Pearson.

Varog pe toti nu doar sa cititi, ci sa integrati cu adevarat Codul nostru de eticain
activitatea dvs. Codul ne reaminteste tuturorimportanta respectului reciproc,

a protejariiincrederii clientilor si partenerilor nostri de afaceri, precum siimportanta
actiunilor corectein cadrul activitatiinoastre de zicuzi.

De asemenea, incurajez comunicarea deschisa si sincera. Daca avetiintrebari
despre orice prevedere a Codului, contactati-ne. Daca observati actiuni sau
decizii care se abat de la Codul nostru, vaindemn sa vorbiti deschis, fara sa stati
pe ganduri.

Sunt mandru ca avem la Pearson o cultura care neincurajeaza sa ne exprimam
liber preocuparile si sa ne tragemreciproc laraspundere. Pearson are toleranta
zero fata de represaliile de orice felimpotriva oricarei persoane pentru ca si-a
exprimat opinia.

Va multumesc pentru daruirea pe care o aratati companiei Pearson si pentru
angajamentul de a trai siinvata cuintegritate.

Custima,

/4

L

Omar Abbosh
Director executiv
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utereainvatarii A
Ainvata nureprezinta doar ceea ce facem, cisi cine suntem. Intelegem beneficiile
profunde pe careinvatarea le are asupra vietilor oamenilor si fiecare dintre noi are
responsabilitatea de a traiin spiritul acestui principiu. Actiunile noastre influenteaza
modulin care reprezentam Pearson, pe oamenii nostri si pe cei care invata pe tot
parcursul vietii.

Tema Codului nostru de etica (Codul), ,,Tnvé'gare bazata peintegritate”, reflecta
modulin care ne dorim sa avem un cuvant de spusinlumea dinjurul nostru.
Afinvatainseamna mai mult decéat simpla dobandire de cunostinte. Este o actiune
care declanseaza oreactie. Si, atunci cand actionam cuintegritate, aducem
schimbari pozitive.

De ceavemun cod sicum trebuie
sailfolosim

Sprijinim persoanelein demersul lor deinvatare. Codul nostru ne oferaindrumari
pentru aface ceea ce este corect siaactiona cuintegritate pentru a ne atinge
obiectivele. Avetiunrolimportantin mentinerea standardelor de integritate pe care
le asteapta Pearson.

Actionam cuintegritate si punemintrebari dificile pentru a ne asigura ca noi -

si tertii nostri - procedam corect si etic. Codul nostru acopera o gama larga

de comportamente si practicide afaceri, dar nu este exhaustiv. De aceea,
esteimportant sa consultati politicile Pearson sau sa contactati compania atunci
cand avetinevoie de ajutor.

inunele cazuri, legile si obiceiurile locale sau politicile interne pot fi diferite de
prevederile Coduluinostru. Daca nu stiti sigur ce trebuie sa faceti, contactati
departamentul de Resurse umane, responsabilul local de conformitate sau echipa
de Etica si conformitate la ethicsandcompliance@pearson.com.

Codul de etica: invitare bazata pe integritate
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Responsabilitatile noastre

A ajuta oamenii sa traiasca viata pe care si-o imagineazainseamna ca suntem cu totii
responsabili sd actionam cuintegritate, sa respectam Codul si sa ludm decizii etice.
Acest lucruinseamna ca trebuie sa vorbim deschis atunci cand ceva nu ni se parein
regula si séa punemintrebari atunci cadnd nu stim sigur cum anume trebuie procedat.
De asemenea, se asteapta de la noi sa colaboram la orice investigatii sau audituri
interne sau externe. Furnizarea de informatii exacte si transparentain aceste situatii
ajuta la protejarea Pearson sia angajamentului nostru comun de a ne desfasura
activitatea cuintegritate.

Toti avemunrol esential pentru mentinerea unei culturi etice la Pearson. Dacé sunteti
manager de resurse umane, aveti o simai mare responsabilitate, deoarece
conducerea dvs. da tonul pentru echipa si pentru ceilalti colegi. Prin crearea

unui mediuin care angajatii se simtinlargul lor sa punaintrebari si saisi exprime
preocuparile, le oferiti oamenilorincrederea de a se exprima si de a conduce,
sustinand luarea deciziilor etice in tot ceea ce faceti.

Fiecare dintre noijoaca unrolinluarea unor decizii care reflecta Codul nostru.
Cand actiunile nu corespund asteptarilor, abordam deschis preocuparile, lucrand
impreuna pentru a gasi modul corectin care trebuie sa procedamin continuare.
In unele situatii, aceasta poate include masuri corective sau, daca este necesar,
orevizuire a functieiin curs a unei persoane aici. Daca aveti vreodata intrebari,

nu ezitati sa ceretiindrumari.
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Exprimarea punctului de vedere Luarea deciziilor etice

silipsarepresaliilor

Integritateaincepe cu avorbideschis. Daca observati sau suspectatiun

Uneori, s-ar putea sa va aflatiintr-o situatie in care sa nu stiti sigur cum anume
trebuie sa procedati. In acest caz, opriti-va si adresati-va urmatoarele intrebari:

comportament lipsit de etica sau oincalcare a Codului nostru, a politicilor sau

alegii, avetiresponsabilitatea de a va exprima preocuparile. Este nevoie de /
curaj pentru a spune ceea ce va preocupa si avetila dispozitie diverse optiuni

pentru ava simtiin siguranta atunci cand faceti acest lucru. Managerul dvs. \/
este adesea oresursa buna cu care saincepeti, dar avetila dispozitie multe
resurse pentru ava exprima preocuparile, inclusiv:

Este corectsa
e Partenerul dumneavoastra de resurse umane procedez astfel?

o Echipade asistenta pentru angajatila employeerelations@pearson.com
e Responsabilul dumneavoastralocal cu conformitatea

e Departamentul de etica si conformitate la \/
ethicsandcompliance@pearson.com

o Portalul nostru pentruraportare (PearsonEthics), unde puteti exprima

o’ingrijorare online sau telefonic. M-as simtiin largul meu

sa-iexplic aceasta

- PearsonEthics este administrat de o companie independenta, A .
decizie managerului?

este disponibil nonstop si ofera asistentain mai multe limbi.
Va ofera optiunea de araporta anonim, acolo unde este permis de \
legislatia locala.

V)

Actionezin
conformitate cu
politicile Pearson
siculegea?

V)

Ar putea decizia mea
sa afecteze reputatia
companiei Pearson?

V)

Sunt de acord sa dau
socoteala pentru
deciziamea?

V)

Ar putea aceasta
decizie sa afectezein
mod negativ un client
sau un cursant?

\

- Accesatiwww.PearsonEthics.com sau sunatila numerele globale
afisate pe site-ul web.

Daca doriti sa discutati mai multe despre aceasta problema, contactati managerul

dumneavoastra sau exprimati-va preocuparea prin oricare dintre modalitatile

indicate pe aceasta pagina.
Avorbideschis nu este intotdeauna usor, dar putem aborda problemele doar

atuncicand ne sunt aduse in atentie. Fiecare raport este revizuit si, atunci cand
este necesar, desfasuram investigatii, discutand cu persoanele implicate,
dupa caz. Respectamlegile din fiecare tarain care ne desfasuram activitatea
pentru a proteja drepturile angajatilor careisi exprimaingrijorarile, pastrandin
acelasitimp procesul cat mai confidential posibil.

Nu toleram nicio forma de represaliiimpotriva niciunei persoane care

isi exprima cu buna-credintaingrijorarile sau participa la o investigatie.
Daca sunteti de parere ca v-ati confruntat cu represalii, raportati acest lucru
imediat pentru a putea lua masurile corespunzatoare.
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Ne respectamreciproc
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Respectul fata de ceilalti

Respectul fata de ceilalti si profesionalismul ne permit sa construim un mediuin
care fiecare coleg sa se simta apreciat. La Pearson, nu exista loc pentru niciun
fel de abuzuri. Nu toleram hartuirea (sexuala sau de alta natura), discriminarea,
intimidarea, agresiunea sau orice alta forma de abuz si nici actiuni care sa ducala
crearea unui mediul de lucru ostil sau neprimitor. Cand respectul siempatia stau

la bazainteractiunilor noastre, prosperam cu totii.

lata cum trebuie sa procedati:

Tratati pe toata lumea cu bunatate siamabilitate .

intelegeti cum s3 recunoasteti un comportament inadecvat. Dacé observati
vreun comportament care nu vi se pare corect, semnalatiimediat problema.

Daca suntetimanager, avetiresponsabilitatea suplimentara de a actiona
daca vise aduc la cunostinta preocupari cu privire la hartuire sau

tratamentinechitabil.

Luati deciziilegate de angajare pe baza calificarilor, experientei, meritelor si
performantei unei persoane, pentru a proceda corect si fara partinire.

e #
/Q\

= Siadiscriminarii

Hartuirea reprezinta orice comportament
ofensator bazat perasa, culoare, religie, sex
(inclusiv sarcina), orientare sexuala, origine
nationala, varsta, dizabilitate, informatii genetice
sau orice alte caracteristiciindividuale protejate
de politicile Pearson sau de legile aplicabile.

Hartuirea poate lua mai multe forme sinu trebuie
sa fie de natura sexuala. lata cateva exemple
de hartuire:

o Comentariiverbale (inclusivamenintari, glume,
insulte sau denigrari).

e Conduita vizuala (inclusiv e-mailuri, mesaje
text, afisaje pe computer sau fotografii
ofensatoare).

Codul de etica: invitare bazata pe integritate

Aflati mai multe despre... Prevenirea hartuirii

o Conduita fizica (inclusivamenintari fizice,
atingerinedorite sau orice lucru care ar
putea face pe cineva sa se teama pentru
siguranta sa).

Discriminarea implica aplicarea unui tratament
nedrept sau diferit fata de o persoana pe baza
anumitor caracteristici protejate prinlegein
loculin care se afla un angajat, inclusiv pe baza
caracteristicilor descrise maisus. De exemplu:
decizia de anu angaja pe cineva pentru ca este
mult maiin varsta decat restul echipei este ilegala
siincalca angajamentul nostru de a angaja cei mai
calificati candidati.

4 Tnapoi o Tnainte >

‘;®> Angajamentul
<  hostru

Respectul fata de ceilaltilalocul de munca
estein beneficiul tuturor. Respectul ne permite
sa cultivamincredereain cadrul echipelor
noastre, sa consolidam colaborarea si sa
creamun mediuin care toatad lumea poate
reusiimpreuna.

Daca sunteti de parere ca cinevanu va
trateaza curespect sau daca asistatila

un comportament neadecvat, trebuie sa
semnalati direct aceasta problema, daca
va simtiti confortabil procedand astfel.
Sau o putetiraporta managerului dvs.,
departamentului de Resurse umane saula
PearsonEthics.com.
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Cultura noastra de comunitate
sirespect

invitarea este esentiald, iar noi avem sansa de ainvata valorificand diferitele talente
si experiente ale tuturor angajatilor Pearson. Cand cream o cultura a comunitatii si
arespectului, toata lumea se simte recunoscuta si apreciata. Mediile noastre de
provenienta diferite ofera o gama larga de perspective, abilitati siexperiente, carefi
ajutd pe oameni ca, prininvatare, sa-si construiasca viata pe care si-o imagineaza.
lata cum trebuie sa procedati:

e Adoptatio atitudine deschisa laideile si contributiile colegilor dvs. de echipa.

e Ascultati-va unii pe ceilalti sirespectati-va diferentele, recunoscand ca
experientele si opiniile unice ne ajuta sa prosperam.

e Dacacinevanu este respectat sau este tratat necorespunzator, semnalati
acestlucru.

Integritatein actiune:

Traind in spiritul culturii noastre
lata cateva modalitati suplimentare prin care puteti promova cultura
comunitatii noastre lalocul de munca:

o Ceretifeedback de la toti membrii echipei atunci cand cautatiidei noi
sau discutati o problema.

¢ Nuexcludetiniciodata intentionat alte persoane din interactiunile sau
conversatiile obisnuite de lalocul de munca.

o Respectatiopiniile, experientele si convingerile celuilalt, chiar daca
acestea sunt diferite de ale dvs.

e Abordatiinteractiunile cu o atitudine deschisa. Nu uitati: suntem
o echipa globala, iar limba poate influenta modulin care lucrurile sunt
spuse siintelese.

‘,@' Angajamentul
|

” nostru

Atuncicand acceptam cultura comunitatii noastre, crestem ca o echipa
in care toata lumea se simte apreciata, implicata si unitain virtutea
obiectivuluinostru.
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Sanatatea S| S|guran'ga
Toata lumea merita sa se simtain siguranta si protejata. Angajamentul nostru
in acest sensinseamna ca avem grija ca locul nostru de munca sa fie un spatiu

unde nu exista amenintari, violenta si arme, droguriilegale sialcool. Toata lumea
trebuie sa se simtain siguranta lalocul de munca sau oriunde s-ar aflaintimp ce
lucreaza pentru Pearson. Respectam politicile de sédnatate si securitate lalocul de
munca si asteptam acelasi angajament ori de céte orine desfasuram activitatea,
oriunde am lucra.

lata cum trebuie sa procedati:

Codul de etica: invitare bazata pe integritate

intelegetiresponsabilitatea dumneavoastra de arespecta legile si
reglementarile privind sénatatea si securitatealalocul de munca, precum si
politicile Pearson privind sanatatea si securitatea si orice cerinte specifice
lalocul de munc3, de exemplu, detinerea unei legitimatii de identificare
corespunzatoare.

Candlucrati, procedati cu atentie sinu actionati niciodata sub influenta
alcoolului sau a substantelor controlate.

Nu vaimplicatiin comportamente violente, amenintatoare sau intimidante si
intelegeti ca armele nu sunt permiseinincinta Pearson.

Raportati problemele de sédnatate si securitate, amenintarile, actele

de violenta sau vatamarile corporale managerului dumneavoastra,
departamentului de Resurse umane, departamentului de Sanatate si
securitate lalocul de munca, la adresa healthandsafety@pearson.com sau
echipei Serviciilor de protectie la adresa protectiveservices@pearson.com
oriaccesatiwww.PearsonEthics.com.

Q Tnainte >

Integritateain actiune:
Protejarea cursantilor nostri

Toata lumea are dreptul sa fie in sigurantain mediile sale deinvatare.

Protejati toti cursantii prin:

e Asigurarea unui mediu deinvatare sigur, de sprijin siadecvat varstei,
fieintr-o sala de clasa, fie online.

o Contactarea serviciilor de urgentad daca existd o amenintare imediata la
adresa sanatatii si sigurantei; de exemplu, urgenta medicala, incendiu,
amenintare care implica vatamarea persoanelor sau deteriorarea
proprietatii.

. In'gelegerea responsabilitatii pe care o aveti de a proteja toti cursantii.
In cazulin care exista suspiciuni sau presupuneri cu privire la un abuz, este
posibil sd avem obligatia legala de a-Iraporta autoritatilor competente.

- Trebuie saraportati acest lucru managerilor corespunzatori,
precum si echipei Serviciilor de protectie, care va vaindica daca este
necesararaportarea ulterioara la agentiile de protectie. Asigurati-va
ca documentati preocuparile si actiunile.

- Contactatiwww.PearsonEthics.com daca sunteti de parere canu
s-auluat masurile corespunzatoare.

<  Angajamentul
<  hostru

Desinune asteptam la violenta sau amenintarila adresa siguranteila
locul de munca, pregatirea ne ajuta sa reactionam eficientin cazulin
care acestea auloc. Cand cunoastem informatiile si suntem vigilenti,
contribuim la mentinerea unui mediu sigur pentru toata lumea. Ne bazam
pe dvs. pentru a semnala preocuparile si a raporta orice comportament
neobisnuit sauingrijorator.
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Protectia si securitatea copiilor

Ne angajam sa mentinem cele maiinalte standarde de securitate siprotectie

a copiilor. Recunoastem responsabilitatea care ne revine pentru a crea un mediu q ~ q .
deinvatare sigur, securizat siincluziv pentru toti utilizatorii, in special pentru copii Integ"tatea In aCt-lune '

si persoanele vulnerabile, atatin persoand, cat si online. Protectia si securitatea copiilor

lati cum trebuie s3 procedati: La Pearson, protectia este esentialain tot ceea ce facem. Avem o cultura
a protectiei, in care protejam copiii, tinerii si adultii vulnerabili. Practicile

o Respectatitoate legile aplicabile privind protectia copilului si protocoalele noastre de protectie includ:

interne concepute pentru a preveni exploatarea, abuzul sau vatamarea.
e Nupartajam niciodata informatii personale, imagini sau continut care

implica cursantii, in special minori, fara consimtamantul corespunzator si
fara un motiv clar de afaceri.

e Confirmatica platformele noastre sunt concepute avandin vedere siguranta,
incorporand continut adecvat varstei, protectii ale confidentialitatii si

mecanisme de raportare.
o Evitamsainteractionam cu cursantii sau saii contactam pe conturile

personale de peretelele de socializare, pe platforme neaprobate, pe
adresa de e-mail saulanumerele de telefon personale.

o Finalizati verificarile prealabile angajarii siinstruirile privind practicile de
protectie necesare.
o Construitio cultura a protectiei, in care toata lumea este tratata cu respect

si se simte confortabil séisiimpartédseasca preocuparile, pentru a asigura un
spatiu deinvatare sigur.

o Daca observati sau suspectatioricerisc la adresa protectiei,
online sau offline, raportati-limediat la PearsonEthics.com sau la
protectiveservices@pearson.com.

Punand protectia pe primul loc, protejamincrederea pe care o auin noi
cursantii, familiile si cadrele didactice dinintreaga lume.

L 11\ 4 /

< ( Angajamentul
N, nostru

Siguranta este responsabilitatea tuturor si este esentiala pentru

modulin care lucram la Pearson. Indiferent daca dezvoltam continut,
acordam asistenta cursantilor sau interactionam online, trebuie sa
punemintotdeauna pe primul loc siguranta si bunastarea copiilor sia
persoanelorvulnerabile.

. g
‘ v
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Impactul nostru pozitiv
asupra societatii

A proceda corect nunumai ca ajuta afacerea noastra, ci silumea din jurul nostru,
astfelincat sa putem construi un viitor pozitiv pentru toate partile interesate,
delaclienti, cursanti sicomunitatea extinsa, pana la angajatii, parteneriide
afaceri siinvestitorii nostri. Ne onordm acest angajament prin respectarea
legislatiei privind mediul simunca, valabile in cazul activitatii noastre.

lata cum trebuie sa procedati:

o Respectatidrepturile omului pentru toate partile interesate, inclusiv cursanti,
parinti, angajati si contractori, profesori si alte cadre didactice, clienti,
parteneri de afaceri, furnizori sicomunitateain general.

e Familiarizati-va cu Declaratia privind drepturile omului a companiei Pearson.

e Raportatiorice suspiciune sau dovada defincalcare a drepturilor omului
in operatiunile noastre sauin cele ale partenerilor nostri de afaceri prin
intermediul PearsonEthics.com sau catre echipa de Etica si conformitate la
ethicsandcompliance@pearson.com.

e Straduiti-va sa reducetila minimumimpactul pe care Pearsonil are asupra
mediului prin diminuarea deseurilor, conservarea energiei si promovarea
practicilor sustenabile.

o Colaboraticu parteneri de afaceri si furnizori care impartasesc angajamentul
Pearson cu privire la securitate, sanatate si conditii de munca adecvate.

_O_ Aflati mai multe despre... Angajamentul

= hostrufata de drepturile omului

Pearson respecta toate drepturile omului sifsi actualizeaza anual
angajamentul public de a sustine sirespecta Legea privind sclavia
moderna din Regatul Unit, precum si legile relevante din tarile in care ne
desfasurdm activitatea.

Codul de etica: invitare bazata pe integritate 4 Inapoi

S<r1 Angajamentul
; nostru

|

Micile actiuni de astazi au unimpact mare asupra lumii de maine.

Cand avem grija de planeta, respectam toate legile sireglementarile
relevante, promovam conditii de munca echitabile si pregatim terenul
pentru ca generatiile viitoare de cursanti sa aiba oportunitatea de a se
dezvolta side areusi.
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Actionam etic
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Combaterea mitei sia coruptiei

Modulin care ne desfasuram activitatea reflecta spiritul companiei noastre.
Mita si coruptia suntilegale silipsite de etica sinuisi au locul la Pearson.

Ne asteptam ca toate persoanele de la Pearson si partenerii nostri de afaceri sa
actioneze etic sisarespecte legile de combatere a mitei sia coruptiei.

lata cum trebuie sa procedati:

¢ Nusolicitati sinu acceptati mita de la nimeni, in nicio situatie.

o Nuoferiti, nu dati sinu acceptati nimic de valoare pentru a influenta o decizie

de afaceri.

o Inregistrati cu exactitate si onestitate toate platile si tranzactiile,
in conformitate cu politicile si procedurile noastre sinu ascundetisinu

tainuiti niciodata o plata.

e Nuva punetiniciodatain pericol bunastarea personala, sénatatea sau

siguranta.

- Daca primitiamenintari cu privire la o cerere de mita sau de plata de
facilitare si considerati ca bunastarea dumneavoastra este in pericol,
atunci trebuie sa efectuati plata, sa luati masuri pentru a va proteja si apoi
saraportatiimediat acestlucru catre protectiveservices@pearson.com

sisavainformati managerul.

- Daca suntetimanager, trebuie sa anuntati Serviciile de protectie,
sa contactati ethicsandcompliance@pearson.com si sa documentatice

s-aintamplat.

_O_ Aflati mai multe despre...
"~ Mitasicoruptie

Mita are loc atunci cand cineva ofera, da, cere
sau accepta ceva de valoare (direct sau indirect)
pentru a obtine sau a pastrain mod necinstit un
avantaj comercial. Mita poate avea loc oriunde si
poate implica pe oricine, inclusiv functionari
publici straini sinationali sau angajati siagenti
aiinstitutiilor din sectorul public si privat. Pentru
mai multe informatii despre colaborarea cu
administratiile guvernamentale si functionarii

Codul de etica: invitare bazata pe integritate

publici, consultati sectiunea Colaborarea noastra
cu tertii din acest Cod, precum si Politica Pearson
privind combaterea mitei si a coruptiei (ABC).

Coruptiareprezinta abuzul puteriiincredintatein
scopul unui castig privat. Coruptiainclude, printre
altele, mita, extorcare, nepotism, spéalare de bani
sifrauda.

4 Tnapoi @ Tnainte >

< Angajamentul
6? nostru

Mita si coruptia nu sunt niciodata acceptabile.
Munca asidua siintegritatea fac parte din
modulin care reusim sa ne impunem pe piata
- nu prin utilizarea unor avantaje necuvenite.
Contactati echipa de Etica si conformitate
daca va confruntati vreodata cu o situatie

ndoielnica.



mailto:protectiveservices@pearson.com?subject=
mailto:ethicsandcompliance@pearson.com?subject=
https://pearsoneducationinc.sharepoint.com/:u:/r/sites/GlobalComplianceOffice/SitePages/ABC%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=aYJV8L
https://pearsoneducationinc.sharepoint.com/:u:/r/sites/GlobalComplianceOffice/SitePages/ABC%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=aYJV8L

Antifrauda

Onestitatea sta la bazaintregii noastre activitati. Activitatea frauduloasa, sub
orice formé, erodeazéincrederea pe care ne strdduim s3 o construim. In plus,
esteilegala. La Pearson, nu exista loc pentru niciun fel de practiciinselatoare.
Cu totii suntem responsabili pentru areprezenta sia actionaininteresele
Pearson sitrebuie sa acordam atentie oricaror semne potentiale de fraudain
afacereanoastra.

lata cum trebuie sa procedati:

e Acordatiatentie detaliilor si fiti atenti la tranzactii sau solicitari financiare
suspecte sau neobisnuite.

« Verificati platile sidocumentele justificative.

e Avetigrijalainstructiunile de plata neobisnuite, documentatia
neregulamentara sau solicitarile de ocolire a controalelor financiare sau
aproceselor de aprobare - toate acestea ar putea fisemne de alarma cu
privire la o posibila frauda.

e Asigurati-va ca persoane diferite se ocupa de diferitele etape dintr-o
tranzactie financiara, pentru a preveni erorile sau fraudele.

e Raportatiimediat orice suspiciune de frauda la www.PearsonEthics.com.

_O_ Aflati mai multe despre... Eseculin
e Pprevenirea fraudei

Exista numeroase legiinintreaga lume prin care Pearson are obligatia
de aluamasuri pentru a preveni frauda. Cu totii suntem responsabili
saraportam daca suntem martori sau suspectam o frauda, mare sau
mica, la Pearson sauin care compania noastra este implicata. Aceasta
include, de asemenea, semnalarea oricaroringrijorari cu privire la faptul
cacineva de la Pearson se implicain fraude in beneficiul Pearson si/sau
in detrimentul oricarui tert.

Codul de etica: invitare bazata pe integritate 4 Tnapoi

‘;@' Angajamentul
<  hostru

Prevenirea fraudei protejeaza Pearson siincrederea pe care clientii,
cursantii si publicul nostru o auin noi. Cu totii jucamunrol esential in
prevenirea fraudeiin compania noastra, asa ca trebuie sa ramanem
vigilenti sidedicati pentru a actiona cu integritate.



https://pearson.compliancelinemcr.com/

Cadourisi ospitalitate

Schimbul de cadouri si gesturile de ospitalitate pot consolida relatiile noastre de
afaceri, dar este important sa le facemin mod corect. Cadourile si ospitalitatea
trebuie s& fie adecvate atat conform legilor sireglementarilor relevante, cat si Integrltatea In actiune:

conform politicilor noastre. Discernamantul este esential si trebuie sa evitam orice
lucru ar putea parea excesiv sau nepotrivit sau care ar putea fi considerat mita. Intelegerea CadOUI'I|OI' pOthIte

lata cum trebuie sa procedati: Un cadou poate include orice lucru de valoare, oferit sau primit fara

a platipentru el sau fara a oferila schimb bunuri sau servicii. Unele atentii
simbolice, obisnuitein cadrul afacerilor sunt acceptabile, dar anumite
situatii depasesc limita. lata cateva semne ca un cadou sau o activitate
de divertisment este nepotrivit(a):

o Oferiti/acceptati doar cadouri si activitati de divertisment care sunt
rezonabile, rare, proportionale, in conformitate cu Politica Pearson privind
cadourile si ospitalitatea, legile locale si practicile comerciale ale companiei
sau ale tarii destinatarului.

o Nuserveste unuiscop comercial legitim, cum ar fi promovarea

o Nuoferiti sinu acceptatiniciodatd numerar sau echivalente de numerar bunavointei pentru Pearson

(inclusiv carduri cadou) drept cadouri.

e . . o - o Incalcilegea sau politica Pearson.
o Evitati orice cadouri sau gesturi de ospitalitate nepotrivite sau care ar putea 9 P

avea o imagine negativa asupra companiei Pearson.  Esteexcesiv(a) cavaloare, tip sau frecventa.
« Obtinetiaprobarile prealabile corespunzatoare pentru orice cadouri sau  Vinelapachet cuasteptarea primirii unui anumit lucru la schimb
gesturi de ospitalitate destinate functionarilor guvernamentali sau publici. (cunoscuta sisub numele de ,quid pro quo”, serviciu contra serviciu).

Retineti: functionarii publici pot fi definiti diferitin functie de jurisdictie.
Functionarii publici potinclude:

e Profesori,invatatori sau administratori de la o universitate sau un
liceu public.

o Ministrii educatiei sau factorii de decizie din cadrul agentiilor
guvernamentale.

o Functionarii de achizitii sau aprovizionare pentru o agentie
guvernamentala.

e Orice persoana definita drept functionar publicin Politica noastra
pentru prevenirea mitei si a coruptiei (ABC).

@v Angajamentul
N nostru

Cadourile si gesturile de ospitalitate pe care le oferim/acceptam se

reflecta asupra companiei Pearson si areputatiei noastre. Construirea
unor relatii puternice este importanta, dar acest lucrunu ar trebui safie
niciodatain detrimentul unui comportament etic. In cazulin care nu stiti
sigur daca oferirea sau acceptarea unui cadou este potrivita, contactati
echipa de etica si conformitate.

Codul de etica: invitare bazata pe integritate 4 Tnapoi ° Tnainte >



https://pearsoneducationinc.sharepoint.com/:u:/r/sites/GlobalComplianceOffice/SitePages/ABC%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=aYJV8L
https://pearsoneducationinc.sharepoint.com/:u:/r/sites/GlobalComplianceOffice/SitePages/ABC%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=aYJV8L
https://pearsoneducationinc.sharepoint.com/:u:/r/sites/GlobalComplianceOffice/SitePages/Gifts-%26-Hospitality-Policy.aspx?csf=1&web=1&e=jgzMOp
https://pearsoneducationinc.sharepoint.com/:u:/r/sites/GlobalComplianceOffice/SitePages/Gifts-%26-Hospitality-Policy.aspx?csf=1&web=1&e=jgzMOp

Concurenta si practicicorecte

Concuram cinstit si corect - intotdeauna. Practicile comerciale neloiale, cum ar
fi fixarea preturilor sau acordurile secrete cu concurentii, nu numai ca dauneaza
clientilor si cursantilor nostri, dar ele pot, de asemenea, sa dauneze reputatiei
Pearson sisa duca la consecinte juridice grave, potentiale sanctiuni penale si
pierderi de afaceri.

lata cum trebuie sa procedati:

o Intelegeti cum saidentificati concurentii Pearson si ce trebuie sa facetidaca
avetinelamuriri cu privire la un concurent sau la conduita acestuia.

e Procedaticuprecautie atunci cand discutati cu concurentii sau cu potentialii
concurenti. Chiar si conversatiile informale pot crea aparenta unorintelegeri
sau acordurineloiale.

o Evitatidiscutiile, acordurile sauintelegerile informale cu concurentii despre
orice are legatura cu modulin care ne desfasuram activitatea.

o Descrietiintotdeauna serviciile Pearson cu acuratete si onestitate.

o Nucolectatiniciodata informatii despre concurenta prin denaturare,
inselaciune sau orice alte mijloace lipsite de etica.

e Avetigrija atunci cand participatila targuri comerciale, evenimente din
domeniu siintalnirila care vor fi prezenti concurenti, si solicitati ordinea de
zidintimp.

- Dacéaoconversatie atinge subiecte sau informatii sensibile din punct de
vedere comercial, indicati-va obiectia (in special dacéa seinregistreaza
procese-verbale), retrageti-va din discutie siinformati managerul sau
responsabilul local de conformitate.

Integritateain actiune:
Concurenta loiala

Concuram corect sinu discutam si nuincheiem niciodata acorduri cu
concurentii cu privire la:

e preturi, oferte sau practicidelicitare

e Tincercareade a controla pretul de revanzare al unui client
e costuri, niveluri de productie sau conditii de vanzare

e cote de piata sauliste de clienti

e momentullansarilor de produse sau al campaniilor de
marketing neanuntate

o mpartirea clientilor, a pietelor sau a teritoriilor
e practicide angajare sau aranjamente care sa prevada neangajarea
de angajati ai unei alte companii

Deoarece acesta este un domeniu juridic complex, trebuie sa
contactatiresponsabilul local de conformitate sau partenerul juridic
obisnuit Pearson, pentru orice intrebari.

N hostru

‘.®>‘ Angajamentul
Q

Inovatia siintegritatea noastra sunt factorii care ne ajuta sareusim sine
impunem pe piata pe baza meritelor noastre. Concurenta loiala ne face
mai competitivi, ne protejeaza practicile comerciale sine permite sa
punem intotdeauna clientii si cursantii nostri pe primul loc.

Codul de etica: invitare bazata pe integritate 4 Tnapoi a Tnainte >




Conflictele deinterese

Luam deciziiin functie de ceea ce este mai bine pentru Pearsonin ansamblu.
Un conflict de interese exista atunci cand o relatie personala si/sau uninteres
extern fie interfereaza, fie pare sainterfereze, cu responsabilitatile noastre fata
de Pearson. Chiar siaparenta unui conflict poate daunareputatiei noastre de
incredere, maiales daca acesta nu este divulgat.

lata cum trebuie sa procedati:

e Recunoastetiorice conflicte sau perceptia unui conflict care v-ar putea
influenta procesul decizional sau capacitatea de a va desfasura activitateala
cele maiinalte standarde.

« Divulgatiorice potential conflict de interese, inclusivunloc de muncain alta
parte, prinintermediul site-ului Conflicte de interese, indiferent daca ati
dezvaluit acest lucru managerului dumneavoastra sau departamentului de
resurse umane.

e Atuncicand nu stiti sigur daca cevareprezinta un conflict de interese,
divulgatirespectiva situatie prin procesul de divulgare a conflictelor.

- Deasemenea, puteti contacta echipa de etica si conformitate la adresa
ethicsandcompliance@pearson.comin situatiile in care nu va este clar
dacaunanumitlucru poate fiun conflict de interese.

e RespectatiPolitica Pearson privind conflictele de interese siintelegeti
diferitele moduriin care pot aparea conflictele de interese.

‘,@1 Angajamentul
<  hostru

Onestitatea si transparenta sunt esentiale pentru mentinereaincrederii.
Divulgarea conflictelor de interese nuinseamna ca nu putem urmari
oportunitati. In schimb, Inseamna ca putem gestiona conflictelein
prealabil, astfelincat sa putem lucraimpreuna pentru a gasi o solutie
echitabila, care sa multumeasca pe toata lumea, fara a punein pericol
compania Pearson.

Codul de etica: invitare bazata pe integritate

_O_ Aflati mai multe despre... Tipurile

= = deconflicte

Conflictele efective, potentiale si percepute pot dauna reputatiei
Pearson, pot expune compania la potentiale actiuniinjustitie si pot
afecta capacitatea noastra de a pastra sau de a cauta noi clienti.

¢ Unconflict efectiv apare atunci cand exista un conflict de interese
real si existent.

¢ Unconflict potentialimplica o situatie care ar putea generaun
conflict de interese laun moment dat, pe viitor.

o Unconflict perceput este o situatie care poate parea a fi un conflict,
chiardacanueste.

Desi este imposibil sa descriem fiecare potential conflict de interese,
este important saintelegem situatiile in care pot aparea conflicte; de
exemplu, in oportunitati de afaceri, relatii personale, locuri de munca
in alta parte sauin situatiiin care un membru al familiei (chiar si unul
indepartat) sustine unul dintre examenele sau una dintre evaluarile
noastre. De aceea este obligatoriu sa divulgati orice potential
conflict. Consultati Politica noastra privind conflictele de interese
pentru mai multe informatii si exemple.

Ce este orelatie deinsemnatate?

Orelatie deinsemnatate include soti/sotii, partenerii de viata,

relatiile de cuplu sau membirii familiei (inclusiv parinti, copii, frati/surori,
socrisau oricine locuieste in aceeasi gospodarie). Retineti ca, uneori,
interesele persoanelor cu care avem o relatie deinsemnatate pot crea,
de asemenea, conflicte deinterese.

Daca va confruntati cu un conflict de interese sau cu un potential
conflict deinterese, aveti grija safil divulgatiimediat. Puteti dezvalui
un potential conflict accesand site-ul Conflict de interese sidand clic
pe ,Divulgatiun conflict de interese”. Cu cat aflam mairepede despre
potentialele conflicte, cu atat mairepede putem luaimpreuna masuri
pentru a le rezolva. Consultati Politica noastra privind conflictele de
interese sau politicile locale Pearson pentru exemple siinformatii
suplimentare.

@ Tnainte >



https://pearsoneducationinc.sharepoint.com/:u:/r/sites/GlobalComplianceOffice/SitePages/Global-Conflicts-of-Interest-Policy.aspx?csf=1&web=1&e=AS7S4P
https://pearsoneducationinc.sharepoint.com/:u:/r/sites/GlobalComplianceOffice/SitePages/Conflicts-of-Interest.aspx?csf=1&web=1&e=TNkpIp
https://pearsoneducationinc.sharepoint.com/:u:/r/sites/GlobalComplianceOffice/SitePages/Global-Conflicts-of-Interest-Policy.aspx?csf=1&web=1&e=AS7S4P
https://pearsoneducationinc.sharepoint.com/:u:/r/sites/GlobalComplianceOffice/SitePages/Global-Conflicts-of-Interest-Policy.aspx?csf=1&web=1&e=AS7S4P
https://pearsoneducationinc.sharepoint.com/:u:/r/sites/GlobalComplianceOffice/SitePages/Conflicts-of-Interest.aspx?csf=1&web=1&e=TNkpIp
mailto:ethicsandcompliance@pearson.com?subject=
https://pearsoneducationinc.sharepoint.com/:u:/r/sites/GlobalComplianceOffice/SitePages/Global-Conflicts-of-Interest-Policy.aspx?csf=1&web=1&e=AS7S4P

Ne protejamresursele

Codul de etica: invitare bazata pe integritate 4 Tnapoi Q Tnainte >



Confidentialitatea datelor

Ni seincredinteaza datele cu caracter personal ale multor persoane sitratam cu
foarte mare seriozitate aceastaresponsabilitate. Datele cu caracter personal
reprezinta orice informatie care poate fiasociata cu o persoana identificabila
sau care poate fi utilizata pentru a ajuta laidentificarea unei persoane. Avem
acces ladatele cu caracter personal ale colegilor si ale partenerilor nostride
afaceri, precum si ale cursantilor, ale parintilor si ale tutorilor, ale clientilor si ale
utilizatorilor site-ului web si ai aplicatiei. Gestionam datele cu caracter personal
cu grija sirespectamlegile, reglementarile si politicile care reglementeaza
modulin care datele cu caracter personal sunt colectate, utilizate si partajate.

lata cum trebuie sa procedati:

« Intelegeti cd datele cu caracter personal trebuie prelucrate in mod legal,
echitabil sitransparent.

e Colectatisau generati date cu caracter personal numaiin anumite scopuri,
clar definite silegitime.

o Limitatidatele cu caracter personal pe care le folositila ceea ce este
necesar pentruindeplinirea scopurilor legitime respective.

e Mentinetidatele cu caracter personal corecte si actualizate si, ori de cate ori
este posibil, oferiti persoanelor posibilitatea de a-si gestiona direct datele
cu caracter personal.

o Pastratidatele cu caracter personal doar atat timp cat este necesar.

e Respectatimasurile stricte in vigoare pentru a proteja datele cu caracter
personal aflatein grija noastra, impotriva accesuluiilegal sau neautorizat.

e Asumati-varesponsabilitatea pentru ceea ce facem cu datele cu caracter
personal aflate in grija noastra.

o Solicitatiindrumari de la managerul dumneavoastra, de la Biroul pentru
protectia datelor, de la partenerul dumneavoastra juridic Pearson sau
delaresponsabilullocal de conformitate, cu privire laintrebarilegate de
confidentialitatea datelor.

Codul de etica: invitare bazata pe integritate

4 Inapoi @ Tnainte >

{'@1 Angajamentul
N, nostru

increderea este elementul de baza pentruintreaga noastra activitate.
Gestionam datele cu caracter personalin mod responsabil sirespectam
legile privind confidentialitatea datelor, astfelincat sa putem proteja
persoanele pe care le deservim si sa ne mentinem angajamentul fata

de transparenta. Daca persoanele auintrebari sau nelamuriri cu privire

la datele lor, pot contacta Biroul Pearson de confidentialitate a datelor,
pentru aintelege maibine politicile si procedurile noastre si pentru a-si
exercita drepturileinlegatura cu datele lor cu caracter personal.

Unele dintre diviziile noastre de afaceri gestioneaza date despre cursanti,
carereprezinta date cu caracter personal referitoare la copii sau tineri din
scolisau din sistemul primar si secundar de invatamant. Aceste informatii

trebuie tratate cu o atentie sporita, pentru a ne proteja cursantii.

Daca suspectati ca datele cu caracter personal au fost utilizate, divulgate
sau accesatein mod necorespunzator, raportatiimediat acest lucru
Centrului de operatiuni de securitate Pearson, la adresa soc@pearson.com.



mailto:soc@pearson.com?subject=

Continutul si proprietatea noastra
intelectuala

Proprietatea noastraintelectuala (Pl) si continutul sunt printre cele maivaloroase
resurse de care dispunem. Respectam brevetele, marcile comerciale, drepturile

de autor, informatiile confidentiale si secretele comerciale, in cadrul Pearson,

in parteneriatele noastre de afaceri si cu alti terti. Utilizarea sau distribuirea
neautorizata a proprietatiiintelectuale, anoastra sau a altcuiva, poate duce la
pierderifinanciare, daune aduse reputatiei siconsecinte juridice.

Cutotii suntemresponsabili pentru utilizarea corecta a proprietatiiintelectuale
sipentru protejarea acesteiain produsele si serviciile noastre, inclusivin toate
domeniile, de la cartile electronice si aplicatiile noastre, pana la cartile si platformele
noastre de tehnologie. Avem obligatia de a pastra si a distribuiin mod corespunzator
proprietatea noastra intelectuald, pentru a evita accesul neautorizat sau expunerea.

lata cum trebuie sa procedati:

e Folositidoarsoftware-ul pe careil detinem sau care a fost licentiat corespunzator
si care respecta Politica noastra privind software-ul open source (OSS).

o Etichetatiin mod corespunzatorintreg continutul Pearson cu observatii
privind proprietatea intelectuala (drepturi de autor, brevete, marci
comerciale etc.), atribuiri si dezvaluiri.

e Respectatidrepturile de proprietate intelectuala ale celorlalti, obtinand
permisiunile necesareinainte de a utiliza activele altora sirespectand aceste
permisiuni si orice licente aplicabile pe tot parcursul ciclului de viata al produsului.

e Protejati continutul si alte forme de proprietate intelectuala ale
Pearson,impotriva utilizarii neautorizate, a pirateriei sau a distribuirii
necorespunzatoare siraportati prompt suspiciunile de piraterie si alte forme
deincalcare si utilizare abuziva a proprietatii intelectuale a Pearson.

Integritateain actiune:
Utilizarea inteligentei artificiale

Instrumentele de inteligenta artificiala (,Al”) si aplicatiile cloud sunt
utile, dar exista siriscuri potentiale care trebuie avutein vedere. Inainte
de a utiliza orice instrument de inteligenta artificiala pentru a va ajutain
munca dumneavoastra, asigurati-va ca respectati Indrumarile legale
privind inteligenta artificiala generativa si ca utilizati doar instrumente
deinteligenta artificiala aprobate. Utilizarea responsabila a inteligentei
artificiale ajuta la protejarea activelor sia informatiilor Pearsonimpotriva
expuneriila potentiale riscuri.

Codul de etica: invitare bazata pe integritate 4 Tnapoi

1 Angajamentul
<  hostru

Ne protejam continutul si alte forme de proprietate intelectuala, pentru
aputea mentineincrederea pe care altii, inclusiv autorii si clientii nostri,

o auinnoi. Cand produsele piratateinlocuiesc vanzarile lucrarilor noastre
autentice, cursantii si clientii nostri au de suferit. Respectarea si protejarea
proprietatii noastre intelectuale contribuie la sustinerea angajamentului
Pearson fata de inovatie siintegritate.

o >
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Calitatea siaccesibilitatea
continutului

Clientii si cursantii nostri stau la bazaintregii noastre activitati. Ne angajam sa 1@" AngajamentUI

oferim continut deinalta calitate, relevant si accesibil, care sa ajunga la publicul N nostru

nostru dinintreaga lume; iar mentinereaincrederii publicului nostru depinde A

de acest lucru. Respectdm cele maiinalte standarde de calitate, dupd cum se Infiecare zi, oamenii auincredere in Pearson pentru ca le ofera solutii

indicain Standardele noastre globale de calitate si Cadrul global de politici definvatare si evaluare captivante si utile, care contribuie la obtinerea

privind accesibilitatea. rezultatelor pozitive pe care sile doresc. Cand colaboram pentru a ne
mentine angajamentul comun fata de calitate si accesibilitate in continutul

lata cum trebuie sa procedati: pe careil dezvoltam, continuam sa cultivamincrederea clientilor si

cursantilor nostri dinintreaga lume.

o Nealiniem practicile de dezvoltare a continutului cu Standardele noastre
globale de calitate si Cadrele globale de politici de accesibilitate in tot ceea
cecream.

e Dacaavetiintrebari despre Standardele noastre globale de calitate sau
despre cum sa le aplicati, contactati managerul sau reprezentantul local
pentru standarde de calitate. Daca sunteti partener de continut sau editorial,
contactati seful de proiect.

e Actionati cuintegritate siasumati-va responsabilitatea pentru efectele
masurabile atunci cand creati produse, solutii si servicii de invatare
construite pe baza de dovezi si axate pe client.

o Avetiinvedere accesibilitateain fiecare etapa a ciclului de viata al produsului,
in special atunci cand dezvoltatiidei noi siinovatoare pentruinvatare.

_O_ Aflati mai multe despre... Cadrul politicii

= Jlobale de accesibilitate Pearson

Standardele noastre inalte de calitate si accesibilitate a continutului
nostru ne permit sa ajutam persoane din toate mediile si cu diferite
abilitatile s reuseascé. in sprijinul responsabilitatii globale a Pearson
fata de toti cursantii, ne angajam sa oferim produse, servicii si solutii
accesibile tuturor utilizatorilor, inclusiv utilizatorilor cu dizabilitati.

Codul de etica: invitare bazata pe integritate 4 Tnapoi e Tnainte >
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Activele companieli

Instrumentele siresursele pe care le folosim zilnic sunt esentiale pentru succesul
Pearson. Activele companiei noastre includ tot ceea ce apartine Pearson, inclusiv
echipamentele, proprietatile, informatiile si sistemele noastre. Cu totii contribuim
labuna functionare a afaceriinoastre, iar atunci cand utilizam activele companieiin
mod responsabil, acest lucru ne ajuta sa prevenim expunerea Pearson lariscuride
securitate, incalcari ale confidentialitatii sau alte consecinte.

lata cum trebuie sa procedati:

Codul de etica: invitare bazata pe integritate

Folositi activele Pearsonin principalin scopuri comerciale; orice utilizare
in scop personal trebuie sé fie foarte limitata sinu trebuie sa interfereze cu
responsabilitatile dumneavoastra profesionale.

Protejati toate dispozitivele care contininformatii confidentiale sau care se
conecteaza la sistemele Pearson.

Nu utilizati niciodata sistemele Pearson pentru a stoca, crea sau partaja
materiale nepotrivite, ilegale sau ofensatoare.

Vorbiti deschis daca aveti nelamuriri cu privire la riscurile de securitate saula
utilizarea necorespunzatoare a oricaror active Pearson.

intelegeti ca Pearson detine si poate monitoriza utilizarea echipamentelor
sale, a traficului de retea, a e-mailului, a sistemelor Teams si a sistemelor
de comunicatii (sub rezerva legislatiei locale), pentru a proteja sistemele
si datele companiei si pentru a se asigura ca acestea sunt utilizate in mod
corespunzator.

4 Tnapoi e Tnainte >

Integritateain actiune: Utilizarea
responsabila aresurselor noastre de
tehnologia informatiilor

Avem cu totii responsabilitatea de a da dovada de discernamant atunci
cand folosim informatiile companiei noastre, dispozitivele electronice
siresursele deretea. lata cateva lucruri de care trebuie sa tineti cont
atuncicand utilizatiinformatiile siresursele Pearson:

o Folositi parole puternice siunice, siactualizati-le periodic.
e Candlucratideladistanta, conectati-va doarlaretele securizate.

o Avetigrijalae-mailurile sau comunicarile suspecte, raportati-le si
stergeti-le imediat.

o Folositi doar sisteme si dispozitive aprobate de Pearson pentruava
desfasura activitatile de la Pearson.

¢ Nupartajati niciodata datele de autentificare sinule ldsatila
vederea altora.

Pentru mai multe informatii despre politicile noastre de securitate
ainformatiilor, consultati Regulile de conduita privind sistemele
informatice Pearson si sectiunea Securitate cibernetica din Hub.

‘.@ Angajamentul
<  hostru

Informatiile siresursele Pearson ne sustin munca, ne ajuta sa ne deservim
clientii si cursantii si ne asigura reusita. Prin utilizarea lor responsabila,

ne protejam afacerea si asiguram companiei Pearson o pozitie favorabila
pentru succesul continuu.




Informatiile confidentiale

In cadrul activitatiinoastre la Pearson, este posibil sa avem acces la informatii
confidentiale despre afacerea noastra si despre tertii cu care colaboram. - .
Protejarea acestorinformatii este esentiala si cu totii avem responsabilitatea b " Anga]amentUI
de a contribuila protejarea succesului, a avantajului competitiv si a relatiilor de N nostru

incredere ale Pearson.

Protejarea informatiilor confidentiale face parte din angajamentul nostru
lata cum trebuie sa procedati: pentru succesul siintegritatea companiei Pearson. Prin gestionarea
responsabila ainformatiilor confidentiale, ne consolidam relatiile,
contribuim la mentinereaincrederii clientilor si partenerilor nostri de afaceri
sine mentinem reputatia de organizatie deincredere si etica.

o Stiticum sarecunoastetisisa gestionatiinformatiile confidentialein
conformitate cu politicile Pearson, obligatiile continute in orice documente
contractuale pe care le-ati semnatin legatura cu activitatea dvs. la Pearson
sau orice acorduri comerciale sau orice cerinte de reglementare.

e Etichetati corespunzatorinformatiile confidentiale pentru aindica modulin
care acestea ar trebui gestionate, partajate si eliminate.

e Avetigrija atunci cand discutati sau partajati informatii confidentiale,
partajati-le doar daca este absolut necesar si cu permisiunile
corespunzatoare.

o Folositisiaccesatiinformatii confidentiale doar atuncicand este necesar
pentru activitatea dvs.

o Pastratiinformatiile confidentialen siguranta la birou, acasa sauin deplasare.

N

) _ Aflati mai multe despre... Informatii
e~ confidentiale

Informatiile confidentiale includ informatii despre Pearson sau

despre unul dintre partenerii nostri de afaceri, care nu sunt disponibile
publicului. Cateva exemple de informatii confidentiale includ planurile
noastre de marketing, informatiile care trebuie pastratein contextul
unuilitigiu siinformatiile sensibile din punct de vedere al pietei (cum ar fi
schimbarile la nivelul conducerii sau previziunile de castiguri). Toti avem
responsabilitatea de a pastrain siguranta informatiile confidentiale si
de anule partaja fara permisiune in afara Pearson.

Codul de etica: invitare bazata pe integritate 4 Inapoi @ Tnainte >




Construimincredere pe
piata noastra globala

Codul de etic3: invatare bazata pe integritate 4 Tnapoi e Tnainte >




Colaborarea cu tertii

Tertii cu care colaboram sunt o extensie a Pearson sine asteptam ca acestia
sarespecte standardele noastre inalte in materie de etica. Selectam tertii pe
baza meritelor lor sine asiguram ca acestia sunt alesi urmand un proces obiectiv
sitransparentin ceea ce priveste achizitiile siintegrarea. Deoarece Pearson
poate fitrasa laraspundere pentru actiunile celor care lucreazain numele nostru,
verificam si monitorizam riguros partenerii nostri de afaceri.

lata cum trebuie sa procedati:
o Selectatitertii care corespund valorilor Pearson.

o Obtineti aprobarile corespunzatoare in urma verificarii prealabile (due diligence)in
timpul procesului de integrare, angajare si pe parcursul tuturor relatiilor de afaceri.

e Intelegetica Pearson poate fitrasa lardaspundere pentru actiunile tertilor care
nereprezinta.

o Evaluati potentialii tertiin mod corect si obiectiv pe tot parcursul procesului
de achizitii.

Integritateain actiune: Colaborarea
cu agentiile guvernamentale si
functionarii publici

Colaboram direct si prinintermediul partenerilor nostri de afaceri

cu entitati guvernamentale. Retineti ca termenii ,functionari publici”
sau ,functionari guvernamentali” potinclude mai mult decat angajati
guvernamentali - se pot aplica sicompaniilor detinute partial de stat
si chiar anumitor clienti, cum ar fi profesorii, invatatorii si alti membri ai
personalului scolar sau administratori. Atunci cand lucrati cu agentiile
guvernamentale si functionarii publici:

« Inainte de a oferi cadouri sau gesturi de ospitalitate functionarilor
publici, obtineti o aprobare prealabila.

¢ Respectatilegile siprocedurile care se aplica contractelor
guvernamentale, pentru a va asigura ca proiectele sunt atribuite in ) < ' Angajamentu|

mod corect.
. L _ ) Ny nostru
o Asigurati-va catinetilegatura cu echipa dvs. de relatiicu
administratialocala, dupd caz, atunci cand lucrati cu functionari Reputatia noastra de organizatie etica st la bazaintregii noastre
guvernamentali si publici. activitati. Toti cei care lucreaza in numele nostru trebuie s&inteleaga ca ne
« Contactatiresponsabilul local de conformitate sau departamentul desfasuram activitatea cuintegritate - intotdeauna. Prin stabilirea unor
juridic Pearsoninainte de a raspunde oriciror autorititi de asteptari clare si sollf:ltanqlu—le te.r:gllor sarespecte aceleg§| standarde
reglementare sau functionari publici, daca acestia va contacteaza inalte pe care le urmam noi, protejam reputatia Pearson siincrederea pe
cu privire la o investigatie sau pentru orice alta solicitare oficiala. care am construit-o.

Codul de etica: invitare bazata pe integritate 4 Tnapoi e Tnainte >




Comertul global si sanctiunile

Deoarece suntem o companie globala, Pearson opereazain numeroase

tari sitrebuie sarespecte legile care reglementeaza comertul, importurile si
exporturile, precum si procedurile vamale. Aceste reglementari sunt complexe,
dar contribuie la protejarea securitatiiinternationale sila mentinerea unor
practicicomerciale corecte. Indiferent unde lucrati, avetiresponsabilitatea

de arespectalegile comerciale care se aplica functiei dumneavoastra side
asolicitaindrumari, daca este necesar.

lata cum trebuie sa procedati:

o Cunoasteticontroalele comerciale si sanctiunile relevante pentru postul
dumneavoastra sirespectati-le cu atentie.

o Trimitetitotitertiila procesul de revizuire in ceea ce priveste sanctiunile si
due diligence.

e Nufacetiafaceri cupersoane, entitati sau tari supuse sanctiunilor, care nu
sunt aprobate sau care se afla pe Lista noastra de partirespinse.

e Solicitatiindrumari de la responsabilul local de conformitate, de la echipa
de etica si conformitate sau de la partenerul dumneavoastra juridic obisnuit
Pearsoninainte de a transfera informatii, tehnologie, produse sau software
peste granite.

o Pastratievidente exacte pentru operatiunile de import, export sivamale.

_O_ Aflati mai multe despre... ‘.@1 Angajamentul

= Sanctiuni N nostru

Respectarea legilor sia sanctiunilor comerciale globale nu este doar

Sanctiunile impiedica Pearson sa faca afaceri cu anumite persoane,
entitati sitari. Toate tranzactiile sunt supuse unor verificariin ceea ce
priveste sanctiunile. Trebuie sa cunoasteti tarile cu sanctiuni curisc
,ridicat” si,,mediu” siresursele Pearson care oferaindrumari cu privire
la sanctiuni. Daca avetiintrebari sau nelamuririlegate de sanctiuni,
contactatiresponsabilul local de conformitate sau echipa de sanctiuni
la ethicsandcompliance@pearson.com. De asemenea, pentru mai
multe detalii, puteti consulta Politica Pearsonin ceea ce priveste
sanctiunile si Politica Pearson referitoare la trezorerie.

o cerintalegala, cisi o parte esentiala din ceea ceinseamna a proceda
cuintegritate. Candrespectam aceste reguli, contribuim lamentinerea
securitatiiinternationale sila o piata globala echitabila siresponsabila.
Daca aveti dubii, ceretiintotdeaunaindrumari - a proceda corect
protejeaza Pearson si capacitatea noastra de a opera la nivel mondial.

Codul de etica: invitare bazata pe integritate 4 Tnapoi @ Tnainte >
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Activitatil liti

ctivitatile politice

Pearson sustine dreptul dumneavoastra individual de a fi activi siimplicati
politic. Totusi, activitatile dumneavoastra politice personale trebuie separate
de munca pe care o desfasuratiin cadrul companiei noastre. Pearson nu permite
utilizarea timpului, aresurselor sau a activelor companiei pentru campanii sau
contributii politice.

lata cum trebuie sa procedati:

e Pastratiactivitatile politice personale separate de munca dumneavoastra
la Pearson.

o Nufolositiniciodataresursele Pearson (inclusiv fondurile, echipamentele sau
adresele de e-mail Pearson)in scopuri politice.

¢ Nusolicitati niciodata contributii politice de la colegii dvs.

« Intelegeti cd Pearson nu face contributii politice in numele companiei catre
alesi, candidati care participain cursa pentru functii politice, partide politice
sau comisii de actiune politica (PAC).

Integritateain actiune: Participareala
activitatea politica

Daca alegeti sa vaimplicatiin activitati politice, asigurati-va ca:
e Implicarea dvs.in politica este voluntara si personala.

o Folosititimpul siresursele dvs. - nu pe cele ale companiei Pearson
- atuncicand vaimplicatiin activitati de sustinere politica sau cand
sustineti un candidat.

e Precizatiin mod clar ca opiniile dvs. sunt doar ale dvs. sinureflecta
pozitiile sau sprijinul politic din partea companiei Pearson.

N’ nostru

< r Angajamentul
|

Respectarea diferentelor politice si separareaintre politica simunca
ne permit sa ne axam pe ceea ce ne uneste: misiunea siangajamentele
noastre comune fata de integritate siinvatarea pe tot parcursul vietii.
Prin gestionarea activitatilor politice in timpul nostru liber, construim o
comunitate de respect, unde toti angajatii pot lucra la cel maiinalt nivel.

Codul de etica: invitare bazata pe integritate 4 Tnapoi @ Tnainte >
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Actionam cu onestitate
si transparenta

Codul de etica: invatare bazata pe integritate 4 Tnapoi Tnainte > Cuprins




Integritatea financiara si
gestionareainregqistrarilor

Mentinerea unor evidente comerciale clare, precise sicomplete este o parte
esentiala a desfasurarii afacerilor cuintegritate sitransparenta. Frauda si
abaterile financiare, cum ar fi falsificareainregistrarilor, manipularea tranzactiilor
sau denaturarea datelor financiare, dduneaza Pearson, partilor interesate si
reputatiei noastre de companie deincredere.

Pearson este o companie publica, listata la bursain Regatul Unit siin Statele
Unite. Faptul ca suntem o companie listata la bursainseamna ca avem obligatia
de arespecta legi sireglementari suplimentare. Autoritatile de reglementare,
investitorii si publicul auincredere ca actionam corect, raportand performantele
inmod onest sitransparent.

lata cum trebuie sa procedati:

o Cunoastetisirespectati controalele financiare relevante pentru postul
dumneavoastra.

« Intelegeti catoateinregistrarile trebuie sa fie corecte, complete si
prezentate latimp.

e Examinaticu atentie toateinregistrarile pentru care vi se solicitd aprobarea.

o Nufalsificati niciodatainregistrari sau rezultate financiare sinu manipulati
datelein scop personal sau pentru castigul Pearson.

e Nudenaturatiniciodata informatiile, nu falsificatiinregistrarile sinuincercati
sa ocoliticontroalele interne.

o Colaborati cu auditoriiinterni si externi ori de cate ori este cazul si furnizati
informatii oneste sicomplete.

« Intelegetipoliticile siprogramele Pearson de pastrare a datelor, inainte de
a sterge sau a distrugeinregistrari.

e Spunetidaca observati erori sau aveti nelamuriri cu privire laTnregistrarile
financiare sau evidentele comerciale.

- Raportatiimediat orice suspiciuni de frauda sau alte preocupari
financiare lawww.PearsonEthics.com sau adresati-va echipei de etica si
conformitate la ethicsandcompliance@pearson.com.

Codul de etica: invitare bazata pe integritate 4 Tnapoi
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Integritateain actiune: Pastrarea
inregistrarilor comerciale

Inainte de a sterge orice inregistrare comerciald, intrebati-va:

o Amverificat daca aceastainregistrare trebuie pastrata pentru
0 anumita perioada prevazuta de lege sau de un contract?

e AemisPearson o dispozitie de pastrare adocumentelor din motive
juridice, care se aplica acesteiinregistrari?

o Stiusigurcadistrugerea acesteiinregistrari este acceptabila
conform politicilor Pearson de pastrare ainregistrarilor?

‘,@»‘ Angajamentul
<  hostru

Frauda si abaterile financiare submineazaincrederea, ne afecteaza
reputatia si expun Pearson lariscurijuridice si financiare, atatla adresa
companiei Pearson, cat si a oricarui tert afectat de o potentiala frauda.
Actionam cuintegritate mentinand evidente precise, prevenind frauda si
consolidandu-ne angajamentul fatd de transparenta siresponsabilitate.



http://www.pearsonethics.com
mailto:ethicsandcompliance@pearson.com?subject=

Tranzactiile bazate pe informatii
privilegiate

Tranzactiile bazate pe informatii privilegiate au loc atunci cand cineva are acces
lainformatiiimportante nepublice (uneori cunoscute sub numele de ,informatii
privilegiate”) sile foloseste pentru a cumpara sau vinde actiuni sau alte investitii
ori pentru a-i spune altcuiva sa faca acest lucru. Tranzactiile bazate pe informatii
privilegiate nu sunt doarinjuste, ci sunt siilegale si pot duce la sanctiuni grave
pentru Pearson sipersoanele implicate.

lata cum trebuie sa procedati:
e Stiticum sarecunoasteti informatiile privilegiate.
e Nutranzactionatiniciodata valorimobiliare ale unei companii pe baza unor

informatiiimportante nepublice despre compania respectiva, indiferent
daca aceste informatii se referala Pearson saulauntert.

e Nule vindeti ponturi” altora - nu divulgati niciodata informatii privilegiate
unei alte persoane, astfelincat aceasta sa poata face o tranzactie pe baza
informatiilorrespective.

o Protejati toate informatiile confidentiale care pot fi considerate informatii
privilegiate sinule divulgati nimanui, in afara de situatiile in care acest lucru
este necesar pentru a vaindeplini datoriile de serviciu.

. Q_ Aflati mai multe despre... Informatiile
' privilegiate

Informatiile importante nepublice includ informatii pe care un investitor

le-ar considera suficient de importante pentru a decide sa cumpere,

savanda sau sa detina o actiune. Exemple de informatiiimportante

nepublice includ:

o Informatii nepublicate privind performanta sau previziunile
tranzactiei

o Potentiale fuziuni, achizitii sau cesionari
o Castiguri sau pierderi majore de contracte
e Probleme majore legate de reputatie

Daca avetiintrebari sau nelamuriri cu privire la informatiile privilegiate
sau tranzactionarea cu actiuni, contactati echipa secretariatului
companiei lacompanysecretary@pearson.com. De asemenea, puteti
consulta Codul Pearson privind tranzactionarea valorilor mobiliare,
pentru mai multe detalii.

Codul de etica: invitare bazata pe integritate 4 Tnapoi
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A actiona cuintegritate inseamna a ne pastra informatiile privilegiate in
cadrul companiei. Avem cu totii responsabilitatea de a proteja informatiile
importante nepublice, astfelincat sa putem promova corectitudinea,
increderea sirespectarea legiiin tot ceea ce facem.

.



mailto:companysecretary@pearson.com?subject=

Comunicam’in mod
corespunzator

Anvét,are bazata peintegritate




Comunicarile atente

Fiecare interactiune verbala, scrisa sau digitala se reflecta asuprareputatiei
noastre siaincrederii pe care am construit-o. Comunicarile noastre trebuie sa
fie clare, consecvente siprecise.

lata cum trebuie sa procedati:

o Vorbitiin numele Pearson numaidaca ati primitin mod expres autorizatia
pentru aface acestlucru sinu uitati ca numai persoanele autorizate pot vorbi
innumele Pearson.

e Transmitetisolicitarile din partea presei catre Comunicatii corporative
globale,inloc saraspundeti dumneavoastra.

e ldentificati-vain mod clar opiniile ca fiind opinii proprii atunci cand postati
online si, daca este necesar, precizati clar ca nu vorbitiin numele lui Pearson.

. Q_ Afla mai multe despre... Comunicarea
. responsabila

7

Oamenii iau deciziiin materie de educatie pe baza informatiilor pe
care leimpartasim despre Pearson. Este esential, asadar, ca toate
comunicatiile noastre publice sa fie clare si precise. Oamenii merita sa
ia deciziiin cunostinta de cauza si este de datoria noastra sa le oferim
informatii pe care se pot baza.

Angajamentul
N, nostru

Transmitem misiunea Pearson prin intermediul comunicarilor noastre -
si, prin comunicarea responsabild, construimincredere, ne consolidam
credibilitatea sine demonstram angajamentul fata de integritate in tot
ceeace spunem sifacem.

Codul de etica: invitare bazata pe integritate 4 Tnapoi @ Tnainte >




Retelele de socializare

Oricine are dreptul sa se exprime pe conturile sale personale de pe retelele

de socializare, intr-un mod care estein concordanta cu persoana sa. Inlumea
noastra din cein ce maidigital3, retelele de socializare au devenit unul dintre
numeroasele instrumente prin care putem distribuiinformatii, iar felulin care
comunicam,in persoana sau online, contureaza modulin care lumea percepe
Pearson. Chiar daca nu va mentionati angajatorul, puteti firecunoscut ca angajat
Pearson prin prezenta dvs. online, asa ca trebuie sa ne gandim cu totii cu atentie
lacum sicand postam online.

lata cum trebuie sa procedati:

e Recunoastetica,in calitate de ambasador al marcii Pearson, aveti privilegiul
siresponsabilitatea de a ne sprijiniin misiunea noastra de a ajuta persoanele
ca, prininvatare, sa-si poata construi viata pe care si-o imagineaza.

e Inainte de a posta peretelele de socializare, intrebati-va:
- Arfiutila aceasta postare pentru clientii nostri?
- Arajuta aceasta postare compania Pearson sa atraga talente?

- Contribuie la progresul afacerii noastre (de exemplu, ne-ar ajuta sa
ne dezvoltam)?

- Ne-arputea afecta autorizatia de functionare?

T W

Codul de etica: invitare bazata pe integritate 4 Inapoi
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Integritateain actiune: Utilizarea
responsabila aretelelor de socializare

Retelele de socializare ne permit sa stabilim legaturi si sa prezentam
motivele pentru care Pearson este o companie excelenta. Insa retelele
de socializare ne pot expune la potentiale riscuri. Postarile necugetate
sau nepotrivite ne pot afecta reputatia. Avetiin vedere urmatoarele
lucruriinainte de a posta online:

« Inmediul online, respectati aceleasi standarde profesionale
casilalocul de munca. Hartuirea, intimidarea si discriminarea
nu sunt niciodata potrivite, nicilalocul de munca, nici pe retelele
de socializare.

e Precizatiin mod clar ca postarile dvs. online reprezinta opiniile dvs.
personale. Daca mentionati Pearson, precizati ca vaimpartasiti
propriile opinii si clarificati faptul ca nu reprezentati compania.

o Nupublicatisinu discutatiniciodata informatii confidentiale despre
Pearson sau despre partenerii nostri de afaceri, clienti sau cursanti.

Pentru mai multe informatii, consultati Politica globala digitala si
referitoare laretelele de socializare.

1 Angajamentul
N, nostru

Retelele de socializare ne ajuta saimpartasim lucrurile incredibile pe care
Pearson le face pentru a promovainvatarea pe tot parcursul vietii. Dar este
esential ca oamenii care vad postarile noastre sa poata face cu usurinta
diferentaintre ceea ce distribuimin nume personal sicomunicarile oficiale
Pearson. Trebuie sa tratam pe toata lumea cu respect si profesionalism
atuncicand postam online, mai ales atunci cand postarile noastre pot fi
legate de activitatea noastra la Pearson.



https://pearsonnow.service-now.com/esc?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0056433
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Concluzie

Cand ne desfasuram activitateain spiritul valorilor noastre sirespectam Codul nostru
si politicile Pearson, aratam lumii angajamentul nostru fata de un comportament

etic sifata de Invatarea cu integritate. Nu uitati: integritateaincepe cu fiecare dintre
noi. Avemincredere ca veti actiona cuintegritate in tot ceea ce faceti si ca vetilua
decizii etice, astfelincat sa putem continua sa aducem o schimbare in viata reala si sa
redefiniminvatarea pe tot parcursul vietii.

Aactiona cuintegritateinseamna si a aduce in discutie intrebari si preocupari.
Managerul dvs. este adesea un bun punct de plecare, dar avetila dispozitie multe
resurse pentru ava exprima preocuparile, inclusiv:

e Partenerul dumneavoastra de resurse umane

e Echipade asistenta pentru angajatila employeerelations@pearson.com

e Responsabiluldumneavoastralocal cu conformitatea

o Departamentul de etica si conformitate la ethicsandcompliance@pearson.com

e Portalul nostru pentruraportare (PearsonEthics), unde puteti exprima oingrijorare
online sau telefonic.

- PearsonEthics este administrat de o companie independent3, este disponibil
nonstop si ofera asistenta in mai multe limbi. V& ofera optiunea de araporta
anonim, acolo unde este permis de legislatia locala.

- Accesatiwww.PearsonEthics.com sau sunatila numerele globale afisate pe
site-ulweb.

De asemenea, puteti accesa site-ul Etica si conformitate pentru informatii
suplimentare, inclusiv politicile siresursele noastre Pearson.

Cand actionam cuintegritate, declansam o reactie pozitiva care urmareste sa

construiascaincredere, sa consolideze relatii, saimbogateasca cunostinte sisa
inspire obiective, la Pearson siin lumea din jurul nostru.
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