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Un mensaje de nuestro
director ejecutivo

Estimados miembros de Pearson:

En Pearson, hacer lo correcto no es negociable. Nuestro Cédigo de Etica guia
nuestras accionesy decisiones, y refleja quiénes somos. Se aplica atodosy cada
uno de nosotros, sin excepcion, y establece limites claros de lo que esylo que no
es aceptable.

Todas nuestras acciones deben cumplir conlos mas altos estandares de integridad
y profesionalismo. El Cédigo es una herramienta fundamental que nos permite
mantener nuestros estandares y tomar decisiones éticas que reflejen los valores
de Pearson.

Les pido atodos que no solo lean nuestro Cédigo de Etica, sino que tambiénlo
apliquen de verdad. Nos recuerda a todos laimportancia de respetarnos unos
aotros, protegerla confianza de nuestros clientes y socios comercialesy hacer
lo correcto en el curso de nuestro trabajo diario.

Tambiénlos animo a mantener una comunicacién abiertay honesta. Sitienen
alguna pregunta sobre cualquier aspecto del Codigo, consultennos. Siobservan
acciones o decisiones que se desvian de nuestro Cddigo, les pido que alcenla
vozsin dudarlo.

Me enorgullece que la cultura de Pearson nos motive a expresar nuestras
inquietudes conlibertady a asumir responsabilidades compartidas. En Pearson,

no toleramos ningun tipo de represalia contra ninguna persona por alzarla voz.

Gracias por su dedicacién a Pearsony sucompromiso de viviry aprender
conintegridad.

Todolo mejor,

/4

{

Omar Abbosh
Director ejecutivo
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El poderdel aprendizaje

Aprenderno es solo o que hacemos, es lo que somos. Entendemos los profundos
beneficios que tiene enlavida de las personas y cada uno de nosotros tienela
responsabilidad de viviren consecuencia. Nuestras accionesinciden enlaformaen
que representamos a Pearson, anuestra gentey a aquellos que se encuentranenun
proceso de aprendizaje permanente.

Eltema de nuestro Cédigo de Etica (Codigo), “Aprender conintegridad”, refleja
coémo pretendemos influir en el mundo que nos rodea. Aprender es mas que
adquirir conocimientos. Es una accién que genera unareaccion. Y, cuando
actuamos conintegridad, generamos un cambio positivo.

Porqué tenemos un Codigo
y como lousamos

Apoyamos alas personas en su proceso de aprendizaje. Nuestro Cddigo nos
guia ahacerlo correctoy actuar conintegridad para alcanzar nuestros objetivos.
Cada persona desempefia un papel fundamental para sostenerlos estandares de
integridad que Pearsonrequiere.

Actuamos conintegridady planteamos preguntas dificiles para asegurarnos de
que nuestras acciones, y las de nuestros colaboradores, son correctasy éticas.
Nuestro Cédigo abarcauna amplia gama de comportamientosy practicas
comerciales; pero nolo abarcatodo. Poreso también es importante consultar
las politicas de Pearson o contactarnos para buscar ayuda cuando la necesite.

Enalgunos casos, lasleyesy costumbres locales o las politicas internas
pueden diferir de lo que figura en nuestro Codigo. Sino esta seguro de qué
hacer, comuniquese con el departamento de RR. HH., con elresponsable
de Cumplimiento local o con el equipo de Eticay Cumplimiento en
ethicsandcompliance@pearson.com.

Nuestrasresponsabilidades

Ayudar a las personas a vivir la vida que imaginan significa que todos somos
responsables de actuar conintegridad, cumplir con nuestro Cédigo y tomar
decisiones éticas. Esto significa que debemos alzar la voz cuando sentimos que
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algo no esté bieny hacer preguntas cuando no estamos seguros sobre cual es

el curso correcto de accidn. También se espera que cooperemos con cualquier
investigacion o auditoria interna o externa. Proporcionarinformacion precisay
actuar con transparencia en estas situaciones ayuda a proteger a Pearsony nuestro
compromiso compartido de hacer negocios conintegridad.

Todos somos fundamentales para preservar una cultura ética en Pearson. Sies
gerente de personal, tiene una mayor responsabilidad, ya que su liderazgo define
elrumbo de suequipoy otros colegas. Al crear un entorno en el que los empleados
se sienten comodos para formular preguntas y plantearinquietudes, empodera a
las personas para que alcenlavozy ejerzan su liderazgo al respaldar una toma de
decisiones éticas entodo lo que hace.

Todos participamos en decisiones que ponen en practica nuestro Codigo.
Cuandolas acciones no estan alaaltura de lo esperado, abordamos las inquietudes
y trabajamos juntos para encontrar el camino correcto a seguir. En algunas
situaciones, puede sernecesario aplicar medidas correctivas o, si corresponde,
revisar la continuidad de una persona en su cargo. No dude en pedir orientacion si
en algun momento tiene dudas.
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Alzarlavozsintemor arepresalias

Laintegridad empieza poralzarlavoz. Siobserva o sospecha de un
comportamiento poco ético o de unainfraccion al Cédigo, nuestras politicas
olaley, tiene laresponsabilidad de plantear sus inquietudes. Se necesita
coraje paraalzarlavoz, y tiene varias opciones para sentirse seguro al hacerlo.
Su gerente suele serun buenrecurso para comenzar, pero cuenta con
muchos recursos para alzarlavoz, entre ellos:

e SusociodeRR. HH.

e Relaciones conlos empleados en employeerelations@pearson.com
e Elresponsable de Cumplimiento local

« Etica y Cumplimiento en ethicsandcompliance@pearson.com

e Nuestro portal Speak Up (PearsonEthics), donde puede plantearuna
inquietud enlinea o porteléfono

- PearsonEthics, es operado poruna empresaindependiente, esta
disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, y brinda
soporte envarios idiomas. Brinda la opcidon de reportar de forma

andnima, siempre que lo permitalaleylocal.

- Visite https://pearson.compliancelinemcr.comollame alos nimeros
internacionales que figuran en el sitio web.

Alzarlavozno siempre es facil, pero solo podemos abordar los problemas
cuando se nos comunican. Revisamos todos los informesy, cuando es
necesario, llevamos a cabo investigaciones y hacemos un seguimiento con
las personasimplicadas segun corresponda. Cumplimos las leyes de todos
los paises enlos que operamos para proteger los derechos de los empleados
que planteaninquietudes, al mismo tiempo que mantenemos el proceso lo
mas confidencial posible.

No toleramos ninguna forma de represalia contra ninguna persona que,
de buenafe, alce lavoz o participe en unainvestigacion. Sicree que ha
sufrido represalias, inféormelo de inmediato para que podamos tomarlas
medidas adecuadas.

Tomar decisiones éticas

Aveces es posible que se encuentre en una situacién enla que no esta seguro de
qué hacer. Siese es el caso, haga una pausay preguntese lo siguiente:

-
V)

¢Es estalavia
correcta?

V)

¢Me sentiriacomodo
explicando esta decision
amigerente?

\_

V)

¢Estoy actuando
de acuerdo conlas
politicas de Pearson
ylaley?

V)

¢Podria mi decision
afectarlareputacion
de Pearson?

N
V)

¢Estoy dispuesto
aasumirla
responsabilidad
de midecision?

V)

¢Podria esta decision
afectar de manera
negativa auncliente
o estudiante?

)

Sideseahablarmas sobre eltema, pdngase en contacto consugerente o alcela
voz por cualquiera de los medios que se indican en esta pagina.
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Nos respetamos
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Respeto porlosdemas

Elrespeto porlos demasy el profesionalismo nos permiten construir un entorno
donde cada colega se siente valorado. En Pearson no hay lugar para ningin tipo
de maltrato: no toleramos el acoso (sexual o de otro tipo), la discriminacion,
laintimidacion, el hostigamiento nininguna otra forma de maltrato nila creacion
de un entorno de trabajo hostil o pocoinclusivo. Cuando el respetoy laempatia
guian nuestrasinteracciones, todos prosperamos.

Asi es como lo hacemos:
e Tratamosatodos conamabilidady cortesia.

e Sabemosreconocer comportamientos inapropiados. Siobserva algun
comportamiento que no le parece correcto, plantee su inquietud de
inmediato.

e Siesgerente, tienelaresponsabilidad adicional de actuar ante cualquier
inquietud que se le plantee sobre acoso o trato injusto.

¢ Tomamostodaslas decisioneslaborales en funcidn de las calificaciones,
la experiencia, el mérito y el desempefo de cada persona, de manerajusta
y sin prejuicios.

. Q ~ Masinformacion sobre... prevencion del acoso
= Yydiscriminacion

Elacoso es cualquier comportamiento ofensivo e Conductafisica (incluso amenazas fisicas,
basado enlaraza, el color, lareligion, el sexo (incluido
el embarazo), la orientacion sexual, la nacionalidad,
laedad, ladiscapacidad, lainformacion genética

contacto fisico no deseado o cualquier acto que
pueda hacer que alguien tema por su seguridad).

o cualquier otra caracteristica individual protegida
porlas politicas de Pearson o las leyes vigentes.

Elacoso puede adoptar muchas formasy no tiene
por qué ser de naturaleza sexual. A continuacion,
se ofrecen algunos ejemplos de acoso:

e Comentarios verbales (incluso amenazas,
bromas, insultos o calumnias).

e« Conductavisual(incluidos correos electronicos,

mensajes de texto, pantallas de computadora
o fotografias ofensivas).
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La discriminacién consiste en tratar a alguien

de formainjusta o diferente en funcion de
determinadas caracteristicas que estan protegidas
porlaleyenellugar de trabajo del empleado,
incluidas las mencionadas arriba. Por ejemplo:
decidirno contratar a alguien por ser mucho

mayor que el resto del equipo es una practica

ilegal e infringe nuestro compromiso de contratar
alos candidatos mas calificados.

<Anterior o Siguiente>
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g compromiso

Elrespeto porlos demas en nuestro lugar de
trabajo nos empodera a todos. El respeto nos
permite generar confianza dentro de nuestros
equipos, fortalecer nuestra colaboraciony
crearun entorno donde todos puedan tener
éxitojuntos.

Siconsidera que le faltan al respeto o presencia
un comportamiento inadecuado, debe
plantearlo directamente si le resulta comodo
hacerlo. O puede informarlo a su gerente, al
departamento de RR. HH. o a través de
https://pearson.compliancelinemcr.com/.
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Nuestra cultura de comunidad
yrespeto

El aprendizaje es fundamental y tenemos la suerte de aprender de los diferentes talentos
y experiencias de todos los empleados de Pearson. Cuando creamos una cultura de
comunidady respeto, todos se sientenreconocidosy valorados. Nuestros diferentes
origenes proporcionan una amplia gama de perspectivas, habilidades y experiencias
que ayudan a las personas a hacerrealidad la vida que imaginan a través del aprendizaje.

Asi es como lo hacemos:
o Estéabiertoalasideasy aportes de sus compaiieros de equipo.

e Nosescuchamosunos a otros y respetamos nuestras diferencias porque
reconocemos que las experiencias y opiniones Unicas nos ayudan a prosperar.

e Alcelavozsiconsidera que unapersona harecibidountratoinjusto osisele ha
faltado elrespeto.

Laintegridad en accion:

vivir nuestra cultura
Estas son algunas formas adicionales de promover nuestra cultura de
comunidad en el lugar de trabajo:

e Busque la opinion de todos los miembros de su equipo cuando intercambie
ideas nuevas o hable sobre un problema.

¢ Nunca excluya de maneraintencional a otras personas de las interacciones
o conversaciones normales en el lugar de trabajo.

e Searespetuoso conlas opiniones, experienciasy creencias de los demas,
incluso sison diferentes alas suyas.

o Abordelasinteracciones conunamente abierta. Recuerde lo siguiente:
somos un equipo globaly elidioma puede influiren cémo se diceny se
entienden lasideas.

,@v Nuestro

g compromiso

Cuando adoptamos nuestra cultura de comunidad, crecemos como un equipo
donde todos se sienten valorados, comprometidos y unidos en nuestro propadsito.
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Saludy seguridad

Todos merecen sentirse seguros y protegidos. Nuestro compromiso con esta
iniciativa significa que mantenemos nuestro lugar de trabajo libre de amenazas,
violencia, armas, drogas ilegalesy alcohol. Nadie debe sentirse inseguro en

el trabajo nien ningln otro lugar durante su labor en Pearson. Cumplimos con
las politicas de salud y seguridad en nuestros lugares de trabajo y esperamos
el mismo compromiso siempre que realizamos negocios, dondequiera que
estemos trabajando.

Asies como lo hacemos:

o Entiendasuresponsabilidad de cumplirconlasleyesyregulaciones de
saludy seguridad en el lugar de trabajo, asicomo las politicas de Pearson
sobre saludy seguridad y cualquier requisito especifico dellugar de trabajo,
por ejemplo, teneruna identificacidén adecuada.

e Mientras trabaja, manténgase alertay nunca bajo lainfluencia de alcohol
o sustancias controladas.

o Evite comportamientos violentos, amenazantes o intimidatorios y entienda
que no se permiten armas en las instalaciones de Pearson.

e Informe sobre problemas de saludy seguridad, amenazas, actos de violencia
olesiones a su gerente, al departamento de RR. HH., al departamento de
Saludy Seguridad en el Trabajo en healthandsafety@pearson.com, al equipo
de Servicios de Proteccion en protectiveservices@pearson.com o visite
https://pearson.compliancelinemcr.com.
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Laintegridad en accion:
como protegemos a nuestros estudiantes

Todos tienen derecho a sentirse seguros en sus entornos de aprendizaje.

Medidas para proteger a todos los estudiantes:

e Proporcione un entorno de aprendizaje seguro, favorable y apropiado
paralaedad, yaseaenunaulaoenlinea.

e« Comuniquese conlos servicios de emergencia ante cualquier amenaza
inmediata ala saludy la seguridad; por ejemplo, emergencia médica,
incendio, amenaza de dafo a personas o propiedades.

e Entiendasuresponsabilidad de protegery cuidaratodoslos
estudiantes. En caso de que se denuncie o se sospeche un abuso,
podriamos tenerla obligacion legal de informarlo a las autoridades
correspondientes.

- Debeinformarlo alos gerentes correspondientes, asicomo al
equipo de Servicios de Proteccion, que determinara si es necesario
elevar el caso alas agencias de proteccion. Asegurese de
documentar sus inquietudesy acciones.

- Comuniquese con https://pearson.compliancelinemcr.com si
considera que no se han tomado las medidas adecuadas.

< > Nuestro
N compromiso

Sibienno esperamos que ocurran actos de violencia o amenazas ala
seguridad en el trabajo, estar preparados nos ayuda aresponder de
manera efectiva sillegaran a presentarse. Si estamos informados y
alerta, contribuimos a crear un entorno seguro para todos. Contamos
conusted para que alce lavozy denuncie cualquier comportamiento
inusual o preocupante.
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Protecciony cuidado infantil

Nuestro compromiso es mantenerlos mas altos estandares de protecciény
cuidado infantil. Reconocemos nuestra responsabilidad de crear un entorno de . . i
aprendizaje seguro, protegido e inclusivo para todos los usuarios, en particular La mteg"'dad eénaccion:

para niflosy personas vulnerables, tanto en persona como enlinea. proteccion Yy cuidado infantil

Asi es como lo hacemos: En Pearson, la proteccién es fundamental en todo lo que hacemos.
Tenemos una cultura de proteccion, donde protegemos a nifios,
jovenesy adultos vulnerables. A continuacion, se describen nuestras
practicas de proteccion:

e Cumplacontodaslasleyes de proteccioninfantil vigentesylos protocolos
internos disefados para prevenir la explotacion, el abuso o el dafio.

e Tengaencuentaque nuestras plataformas estan disefiadas teniendo en
cuentala seguridad, con contenido apropiado parala edad, protecciones
de privacidad y mecanismos de denuncia.

e Nocompartainformacion personal,imagenes o contenido que
involucre a estudiantes, en particular menores, sin el consentimiento
adecuado y un motivo comercial claro.

e Realicetodoslos controles previos ala contrataciény las capacitaciones
sobre practicas de proteccién que correspondan.

o Eviteinteractuar o comunicarse conlos estudiantes a través de cuentas
personales enredes sociales, plataformas no aprobadas o mediante

e Fomente una cultura de proteccidon donde todos sean tratados con respeto correos electrénicos o nimeros de teléfono personales.
y se sientan comodos al compartir sus inquietudes para garantizar un espacio
de aprendizaje seguro.

e Siveosospecha que existe algunriesgo de proteccidn, enlinea
o presencial, inférmelo de inmediato a través de https://pearson.
compliancelinemcr.com o a protectiveservices@pearson.com.

Al priorizar la proteccion, cuidamos la confianza que depositan en nosotros
los estudiantes, las familias y los educadores de todo el mundo.

,@v Nuestro

<  compromiso

La proteccidn esresponsabilidad de todos y es fundamental en nuestra
forma de trabajar en Pearson. Tanto al crear contenido, como al brindar
apoyo alos estudiantes o al participar en entornos enlinea, debemos
priorizar siempre la seguridad y el bienestar de los ninos y de las
personas vulnerables.
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Nuestro impacto positivo
enla sociedad

Hacerlo correcto no solo ayuda a nuestro negocio, sino también al mundo
que nosrodea, de modo que podemos construirun futuro positivo para todas
las partes interesadas: desde los clientes, los estudiantes y lacomunidad en
general hasta nuestros empleados, socios comerciales e inversores.
Honramos este compromiso al cumplir con las leyes ambientalesy laborales
que se aplican anuestro negocio.

Asies como lo hacemos:

e Respetemoslos derechos humanos de todas las partesinteresadas,
incluidos los estudiantes, padres, empleadosy contratistas, maestros
y otros educadores, clientes, socios comerciales, proveedoresy la
comunidad en general.

e ConsultelaDeclaracion de derechos humanos de Pearson.

¢ Informe de cualquier sospecha o evidencia de abusos contralos
derechos humanos en nuestras operaciones o en las de nuestros socios
comerciales através de https://pearson.compliancelinemcr.como al
equipo de Etica y Cumplimiento en ethicsandcompliance@pearson.com.

e Procuramos reducir al minimo elimpacto ambiental de Pearson mediante
lareduccion de desechos, el ahorro de energiay la promocién de practicas
sustentables.

o Trabajamos consocios comercialesy proveedores que comparten
el compromiso de Pearson con la seguridad, la saludy las condiciones
de trabajo adecuadas.

_O‘ Mas informacion sobre... nuestro

= = compromiso conlos derechos humanos
En Pearson, respetamos todos los derechos humanos y actualizamos
cada afo nuestro compromiso publico de defendery cumplir conla
Ley de Esclavitud Moderna del Reino Unido, asicomo conlas leyes
pertinentes en los paises donde hacemos negocios.

Cédigo de Etica: Aprender conintegridad
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S<>1 Nuestro
: compromiso

|

Las pequefas acciones de hoy tienen un granimpacto en el mundo del
mafana. Cuando cuidamos el planeta, cumplimos con todas las leyesy
regulaciones pertinentes y promovemos condiciones de trabajo justas,
contribuimos a allanar el camino para que las futuras generaciones de
estudiantes tengan la oportunidad de crecery tener éxito.
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Actuamos con etica
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Contra el sobornoylacorrupcion

Laforma en que hacemos negocios refleja quiénes somos como empresa.
Elsobornoylacorrupcion son actosilegales, contrarios ala ética,y no
tienenlugaren Pearson. Esperamos que todos en Pearsony nuestros socios
comerciales actien de manera éticay cumplan con las leyes contra el soborno

ylacorrupcién.

Asies como lo hacemos:

Céd

No solicite niacepte sobornos de nadie, bajo ninguna circunstancia.
No ofrezca, dé ni acepte nada de valor para influir en una decisién comercial.

Registre de forma precisay veraztodoslos pagosy transacciones de
acuerdo con nuestras politicas y procedimientos, no oculte niencubra

un pago.

No arriesgue su bienestar, salud o seguridad personal.

Silo amenazan con exigirle un soborno o un pago de facilitacién

y cree que su bienestar esta en peligro, realice el pago, tome medidas
para protegersey, a continuacion, notifiquelo de inmediato a
protectiveservices@pearson.com e informe a su gerente.

Sies gerente, debe notificar alos Servicios de Proteccidn, comunicarse
con ethicsandcompliance@pearson.comy documentarlo sucedido.

) Q _ Masinformacion sobre...
" sobornoy corrupcién

Soborno es cuando alguien ofrece, da, pide o
acepta algo de valor (de forma directa o indirecta)
para obtener o mantener de forma desleal una
ventaja comercial. El soborno puede ocurriren
cualquierlugar e involucrar a cualquier persona,
incluidos funcionarios de gobiernos extranjerosy
nacionales, asicomo empleadosy representantes
de instituciones del sector publicoy privado.

Para obtener mas informacién sobre como

igo de Etica: Aprender conintegridad

trabajar con funcionarios publicos y del gobierno,

consulte la seccién Nuestro trabajo con terceros
de este Codigoy la Politica contra el sobornoyla
corrupcion (ABC) de Pearson.

La corrupcion es el abuso del poder confiado
para beneficio privado. Incluye, entre otros,

el soborno, la extorsion, el nepotismo, el lavado
dedineroy el fraude.

<Anterior @ Siguiente>

.@v Nuestro
N compromiso

No aceptamos el soborno nila corrupcion.

El éxito enlos negocios se logra con trabajo
arduo e integridad, no con ventajas desleales.
Comuniquese con el equipo de Etica y
Cumplimiento sialguna vez se enfrentaauna
situacion dudosa.
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Prevencion del fraude

Lahonestidad guia todo lo que hacemos. La actividad fraudulenta, en cualquier
forma, erosiona la confianza que buscamos construir. Ademas, esilegal.
EnPearson, no hay lugar para practicas engafiosas de ningun tipo. Todos somos
responsables de representary actuar en beneficio de Pearsony debemos estar
alerta ante cualquier posible indicio de fraude en nuestra empresa.

Asies como lo hacemos:

e Presteatencionalosdetallesy esté alerta ante transacciones o solicitudes
financieras sospechosas oinusuales.

e Revise pagosydocumentacion de respaldo.

e Estéatentoainstrucciones de pagoinusuales, documentaciénirregular
o solicitudes para evadir controles financieros o procesos de aprobacion,
ya que podrian ser sefiales de advertencia de un posible fraude.

e Asegurese de que diferentes personas se encarguen de los distintos pasos
de unatransaccion financiera para prevenir errores o fraudes.

e Informe de cualquier sospecha de fraude de inmediato en
https://pearson.compliancelinemcr.com.

O Mas informacion sobre... lafalta de
. prevenciondel fraude

Fd

Existen muchas leyes en todo el mundo que exigen que Pearson tome
medidas para prevenir el fraude. Todos somos responsables de hablar
si presenciamos o sospechamos de un fraude, grande o pequefio,

en Pearson o que afecte a Pearson. Hacerlo también incluye plantear
cualquierinquietud acerca de que alguien en Pearson esté cometiendo
fraude para beneficiar a Pearson o perjudicarauntercero.

Cédigo de Etica: Aprender conintegridad

<Anterior e Siguiente>
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N compromlso

La prevencion del fraude protege a Pearsony mantiene la confianza que
nuestros clientes, estudiantesy el publico depositan en nosotros. Todos
desempefiamos un papel crucial en la prevencion del fraude, porlo que
debemos permanecer atentos y comprometidos a actuar conintegridad.
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Obsequiosy muestras de
hospitalidad

Intercambiar obsequiosy serhospitalarios puede fortalecer nuestrasrelaciones
comerciales, pero esimportante hacerlo de lamanera correcta. Los obsequios
y as muestras de hospitalidad deben ser apropiados tanto segunlas leyesy
reglamentaciones pertinentes como segun nuestras politicas. Es fundamental
tenerbuen criterio y debemos evitar cualquier acto que pueda parecer excesivo
oinapropiado, o que puedainterpretarse como un soborno.

Asies como lo hacemos:

Cédigo de Etica: Aprender conintegridad

Solointercambie obsequios e invitaciones de cortesia que seanrazonables,
ocasionales, proporcionadosy que cumplan conla Politica de obsequios

y muestras de hospitalidad de Pearson, las leyeslocales y las practicas
comerciales de laempresa o del pais del destinatario.

Nunca ofrezca niacepte dinero en efectivo o equivalentes de efectivo
(incluidas las tarjetas de regalo) como obsequios.

Evite cualquier obsequio o muestra de hospitalidad que sea inapropiado o
que pueda daruna malaimagen de Pearson.

Obtengalas aprobaciones correspondientes antes de ofrecer cualquier tipo
de obsequio o muestra de hospitalidad a funcionarios publicos o del gobierno.

° Siguiente >

Laintegridad en accion:
entender qué sonlos obsequios apropiados

Un obsequio puede incluir cualquier objeto de valor, otorgado o
recibido sin pago niintercambio de bienes o servicios. Algunas cortesias
comerciales nominales y habituales son aceptables, pero en algunas
situaciones se traspasa el limite. Los siguientes son algunos indicios de
que un obsequio oinvitacion de cortesia son inapropiados:

e No cumple ninguin propdsito comercial legitimo, como fomentarla
buena voluntad hacia Pearson.

¢ Infringelaleyolapolitica de Pearson.
e Esexcesivoencuanto avalor, tipo o frecuencia.

o Seofrececonlaexpectativa de recibiralgo a cambio
(también conocido como quid pro quo).

Recuerde que la definicion de funcionario publico puede variar segunla
jurisdiccion. Se consideran funcionarios publicos, entre otros:

e Maestros, profesores o administradores de universidades
o colegios publicos.

e Ministros de educacion oresponsables de latoma de decisiones
de organismos del gobierno.

e Funcionariosresponsables de compras o adquisiciones de un
organismo del gobierno.

e Cualquier persona definida como funcionario publico en nuestra
Politicacontra el soborno y la corrupcion (ABC).

‘.@ Nuestro
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Los obsequiosylas muestras de hospitalidad que intercambiamos
reflejanlaimageny reputacion de Pearson. Construir relaciones sdlidas
esimportante, pero nunca debe hacerse a expensas de actuar de forma
ética. Sialgunavez tiene dudas sobre si es adecuado ofrecer o aceptarun
obsequio, comuniguese con el equipo de Eticay Cumplimiento.
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Competenciay tratojusto

Competimos de manera honestay leal, siempre. Las practicas comerciales

desleales, como la fijacion de precios o los acuerdos secretos con lacompetencia,

no solo perjudican a nuestros clientes y estudiantes, sino que también pueden La integridad en accion:
dafarlareputacion de Pearsony generar graves consecuencias legales, posibles .

sanciones penalesy pérdida de negocios. competenC|a leal

Asi es como lo hacemos: Competimos de forma leal y nunca discutimos nihacemos acuerdos
e Aprendaaidentificaralosintegrantes de lacompetencia de Pearsony qué hacer cenlz ootz eielasobielo sz,

sitiene dudas sobre sus acciones o comportamientos. e Precios, ofertas o practicas de licitacion
o Tengacuidado alhablar conintegrantes de lacompetencia o posibles ¢ Intentosde controlarel precio de reventa de uncliente

integrantes de lacompetencia. Incluso las conversaciones casuales pueden

darlaimpresién de acuerdos o tratos desleales e Costos, niveles de produccion o condiciones de venta

« Evitediscusiones, acuerdos o entendimientos informales con integrantes + Cuotas demercado o listas de clientes

de lacompetencia sobre cualquiertemarelacionado con nuestra forma de e Fechasdelanzamiento de productos o campafias de marketing
hacernegocios. no anunciadas

e Describasiempre los servicios de Pearson con precisidény veracidad. « Repartode clientes, mercados o territorios

¢ Nuncarecopileinformacion sobre la competencia mediante tergiversaciones,

- : . " e Practicas de contratacion o acuerdos de “no caza furtiva”
engafios o cualquier otro medio poco ético.

o Tengacuidado al asistir a ferias comerciales, eventos de laindustriay reuniones
enlas que vayan a estar presentes integrantes de la competencia, y solicite los
programas con anticipacion.

Debido a que esta esun drealegal compleja, debe comunicarse con
elresponsable de Cumplimiento local o con su socio habitual del
departamento Legal de Pearson si tiene alguna pregunta.

- Siunaconversacion cambia hacia temas o informacidn sensibles desde
el punto de vista comercial, manifieste su objecion (sobre todo sise
estantomando actas), retirese de la situacién e informe a su gerente o
alresponsable de Cumplimiento local.

.@v Nuestro
N compromiso

Nuestra innovacion e integridad impulsan nuestro éxito y logramos
nuestros negocios por mérito propio. La competencialeal nos hace mas
competitivos, protege nuestras practicas comerciales y nos permite
poner siempre a nuestros clientesy estudiantes en primer lugar.

Cédigo de Etica: Aprender conintegridad 4 Anterior a Siguiente >




Conflictos de intereses

Tomamos decisiones basadas enlo que es mejor para Pearson en su conjunto.
Existe un conflicto de intereses cuando unarelacion personal o uninterés
externo interfiere, o parece interferir, con nuestras responsabilidades hacia
Pearson. Incluso la apariencia de un conflicto puede dafar nuestra reputacion
de confiabilidad, sobre todo sino se revela.

Asies como lo hacemos:

e |dentifique cualquier conflicto o la percepcion de un conflicto que pueda
influir en sutoma de decisiones o en su capacidad para desempenarse dela
mejor manera.

e Revele cualquier posible conflicto de intereses, incluidos los empleos fuera
delaempresa, a través del sitio web Conflictos de intereses, aunque yalo
hayarevelado a sugerente
oaRR.HH.

e Sinoestaseguro desise tratade un conflicto deintereses, informelo através
delproceso de revelacion de conflictos.

- También puede comunicarse con el equipo de Eticay Cumplimiento
através de ethicsandcompliance@pearson.com si no sabe si podria
tratarse de un conflicto deintereses.

e CumplaconlaPolitica de conflictos de intereses de Pearsony conozcalas
diversas situaciones que pueden generarun conflicto deinterés.

< 1 Nuestro
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Lahonestidady la transparencia son fundamentales para mantenerla
confianza. Revelar conflictos de intereses no significa que no podamos
aprovechar oportunidades. En cambio, significa que podemos manejar
los conflictos con antelacidn para que podamos trabajar juntos para
encontrar una solucion justa que funcione para todos, sin poneren
riesgo a Pearson.

Cédigo de Etica: Aprender conintegridad

_O_ Mas informacidn sobre...
. tipos de conflictos
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Los conflictos reales, potenciales y percibidos pueden danarla
reputacion de Pearson, exponer ala empresa a posibles acciones
legalesy afectarnuestra capacidad pararetenerobuscar
nuevos negocios.

e Unconflictoreal es aquel en el que hay un conflicto de intereses
realy existente.

¢ Unconflicto potencial implica una situacion que podria generar un
conflicto de intereses en algin momento en el futuro.

¢ Unconflicto percibido es una situacion que puede parecerun
conflicto, inclusosinolo es.

Sibien esimposible describirtodos los conflictos de intereses
potenciales, esimportante conocer las situaciones en las que

pueden surgir conflictos, por ejemplo, en oportunidades de negocio,
relaciones personales, empleos fuera de la empresa o en situaciones
enlas que un familiar (incluso uno lejano) se presenta a uno de nuestros
examenes o certificaciones. Por estarazon es obligatorio que revele
cualquier conflicto potencial. Consulte nuestra Politica de conflictos
deintereses para obtener masinformaciony ejemplos.

¢ Qué es unarelacion significativa?

Una relacidn significativa incluye conyuges, parejas de hecho,
relaciones de noviazgo o familiares (incluidos padres, hijos, hermanos,
suegros o cualquier persona que viva en el mismo hogar). Tenga en
cuenta que, aveces, los intereses de personas con las que tenemos
unarelacionimportante también pueden crear conflictos de intereses.

Sienfrenta un conflicto de intereses real o potencial, asegurese de
revelarlo de inmediato. Para revelar un conflicto potencial, acceda

al sitio web Conflictos de intereses y haga clic “Revelar un conflicto
deintereses”. Cuanto antes conozcamos los conflictos potenciales,
antes podremos colaborar para resolverlos. Consulte nuestra Politica
de conflictos de intereses o las politicas locales de Pearson para ver
ejemplos e informacion adicionales.

@ Siguiente >
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Protegemos
nuestros activos




Privacidad de datos

Senos confianlos datos personales de muchas personasy tomamos esa
responsabilidad muy en serio. Los datos personales son todainformacién

que pueda vincularse a una personaidentificable o que pueda utilizarse para
ayudar a identificar a una persona. Tenemos acceso alos datos personales de
nuestros compaferos de trabajo y socios comerciales, asicomo de nuestros
estudiantes, padresy tutores, clientes y usuarios de nuestros sitios web

y aplicaciones. Manejamos los datos personales con cuidado y cumplimos
conlasleyes, reglamentacionesy politicas que rigen cémo se recopilan,
utilizany comparten los datos personales.

Asies como lo hacemos:

Cédigo de Etica: Aprender conintegridad

Entienda que los datos personales deben procesarse de maneralegal,
lealy transparente.

Solorecopile o genere datos personales con fines especificos,
bien definidos y legitimos.

Restrinja el uso de los datos personales a lo necesario para cumplir
con esos fines legitimos.

Garantice la exactitudy actualizacidn de los datos personalesy, siempre
que sea posible, brinde alas personas la posibilidad de administrar sus
datos personales de manera directa.

Almacene los datos personales solo durante el tiempo que sea necesario.

Cumpla conlas estrictas medidas establecidas para protegerlos datos

personales bajo nuestra custodia frente aaccesos no autorizados oilegales.

Acepte laresponsabilidad que nos corresponde por el uso que hacemos
de los datos personales bajo nuestra custodia.

Solicite orientacion a su gerente, ala oficina de Privacidad de Datos,
asusociodeldepartamento Legal de Pearson o al responsable de
Cumplimiento local en caso de dudas relacionadas con la privacidad
delosdatos.

<Anterior @ Siguiente>
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La confianza es la base de todo lo que hacemos. Manejamos los

datos personales de maneraresponsable y cumplimos con las leyes

de privacidad de datos para poder proteger alas personas alas que
prestamos servicio y mantener nuestro compromiso con la transparencia.
Siuna persona tiene preguntas o dudas sobre sus datos, puede
comunicarse con la oficina de Privacidad de Datos de Pearson para
conocer mejor nuestras politicas y procedimientos y ejercer sus derechos
sobre sus datos personales.

Algunas de nuestras unidades de negocio manejan datos de estudiantes,
es decir, datos personales de nifios o jovenes en escuelas o centros
educativos. Estainformacion debe manejarse con especial cuidado para
proteger a nuestros estudiantes.

Sisospecha que alguien ha hecho un uso indebido, ha divulgado o ha
accedido a sus datos personales, inférmelo de inmediato al Centro de
Operaciones de Seguridad de Pearson a soc@pearson.com.
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Nuestro contenido
y propiedad intelectual

Nuestra propiedad intelectual (Pl) y nuestro contenido son algunos de nuestros
activos mas valiosos. Respetamos las patentes, marcas registradas, derechos de
autor, informacion de propiedad exclusivay secretos comerciales, tanto dentro

de Pearson como en nuestras asociaciones comercialesy con terceros. Elusoola
distribucion no autorizados de la propiedad intelectual, ya sea nuestra o de terceros,
pueden generar pérdidas financieras, dafios alareputaciony consecuencias legales.
Todos somos responsables de utilizar la propiedad intelectual de manera adecuada
y protegerla en nuestros productosy servicios, que incluyen desde nuestros libros
electrénicosy aplicaciones hasta nuestros libros y plataformas tecnoldgicas.
Debemos almacenary distribuir nuestra propiedad intelectual de manera adecuada
para evitar el acceso no autorizado o la exposicion.

Asies como lo hacemos:

o Utilice solo software que sea de nuestra propiedad o que tenga lalicencia
adecuaday cumpla connuestra Politica de software de cédigo abierto (OSS).

e Etiquete todo el contenido de Pearson de forma adecuada con avisos de
propiedad intelectual (derechos de autor, patentes, marcas registradas, etc.),
atribucionesy divulgaciones.

o Respetelosderechos de propiedadintelectual de terceros, obtengalos
permisos necesarios antes de utilizar los activos de tercerosy cumpla con esos
permisosy conlas licencias correspondientes durante todo el ciclo de vida del
producto.

e Protejaelcontenidoy demas propiedad intelectual de Pearson contra eluso no
autorizado, la pirateria o la distribucién indebida e informe de inmediato sobre
cualquier sospecha de pirateriay otras formas de incumplimiento o uso indebido
de lapropiedadintelectual de Pearson.

Integridad en accion:
uso de lainteligencia artificial

Las herramientas de inteligencia artificial (“IA”) y las aplicaciones en la nube

son Utiles, pero también presentanriesgos potenciales que deben tenerse en
cuenta. Antes de utilizar cualquier herramienta de |IA para ayudarle en su trabajo,
asegurese de que cumple conlas Pautas legales sobre la IA generativay de
que solo utiliza herramientas de |A aprobadas. Eluso responsable de la|A ayuda
aprotegerlos activosy lainformacion de Pearson frente a posibles riesgos.

Cédigo de Etica: Aprender conintegridad
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Protegemos nuestro contenido y demas propiedad intelectual para poder
mantener la confianza que otros, incluidos nuestros autoresy clientes,
depositan en nosotros. Cuando los productos pirateados reemplazan las
ventas de nuestras obras originales, nuestros estudiantesy clientes se ven
perjudicados. Respetary proteger nuestra propiedad intelectual ayuda a
respaldar el compromiso de Pearson con lainnovaciony laintegridad.
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Calidady accesibilidad
del contenido

Nuestros clientes y estudiantes son nuestra prioridad. Nuestro compromiso es ‘P@" Nuestro

ofrecer contenido de alta calidad, relevante y accesible que llegue a nuestro N compromiso

publico entodo elmundo, ya que de ello depende mantener su confianza.

Mantenemos los mas altos estandares de calidad, tal como se reflejaen Todos los dias, los usuarios confian en Pearson para obtener soluciones

nuestros Estandares globales de calidad y en nuestro Marco de politicas de de aprendizaje y evaluacion atractivas y Utiles que les ayuden a alcanzar

accesibilidad global. los resultados positivos que desean para simismos. Cuando trabajamos
juntos para mantener nuestro compromiso compartido conlacalidady la

Asies como lo hacemos: accesibilidad del contenido que desarrollamos, continuamos generando

confianza con nuestros clientes y estudiantes de todo el mundo.

e Alineamos nuestras practicas de desarrollo de contenido con nuestros
Estandares globales de calidad y nuestros Marco de politicas de
accesibilidad global entodolo que creamos.

e Sitiene alguna pregunta sobre nuestros Estandares globales de
calidad o cémo aplicarlos, debe comunicarse con su gerente o con su
representante local de Estandares de calidad. Si es socio comercial de
contenido o editorial, comuniquese con el lider de su proyecto.

e Actleconintegridady asuma laresponsabilidad de generarunimpacto
medible al crear productos, solucionesy servicios de aprendizaje centrados
enelclienteybasados enlaevidencia.

e Tengaencuentalaaccesibilidad en cada etapa del ciclo de vida
del producto, en particular almomento de desarrollarideas nuevas
e innovadoras para el aprendizaje.

/7 Masinformaciénsobre... elMarcode
e Politicas de accesibilidad global de Pearson

Nuestros altos estandares de calidad y accesibilidad en nuestro
contenido nos permiten ayudar a personas de todos los origenes y con
diferentes capacidades a alcanzar el éxito. En apoyo ala responsabilidad
global de Pearson con todos los estudiantes, nos comprometemos

a proporcionar productos, servicios y soluciones que sean accesibles
para todos los usuarios, incluidos los usuarios con discapacidades.

Cédigo de Etica: Aprender conintegridad 4 Anterior e Siguiente >
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Activos delaempresa

Las herramientasy los recursos que utilizamos cada dia son fundamentales

para el éxito de Pearson. Los activos de nuestra empresaincluyen todo lo que
pertenece a Pearson, incluidos nuestros equipos, propiedades, informaciony
sistemas. Todos desempefiamos un papel en el buen funcionamiento de nuestro
negocio, y alusarlos activos de laempresa de manera responsable, contribuimos
aprevenir que Pearson se vea expuesta ariesgos de seguridad, infracciones de
confidencialidad u otras consecuencias.

Asies como lo hacemos:

o Utilicelos activos de Pearson para fines comerciales; cualquier uso personal
debe sermuy limitado y no debe interferir con sus responsabilidades
laborales.

e Protejacualquierdispositivo que contengainformacidn confidencial o que se
conecte alos sistemas de Pearson.

e Nunca utilice los sistemas de Pearson para almacenar, crear o compartir
material inapropiado, ilegal u ofensivo.

e Alcelavozsitiene alguna duda sobre losriesgos de seguridad o el uso
indebido de cualquier activo de Pearson.

e Tengaencuentaque Pearson es propietariay puede supervisar eluso de
sus equipos, eltréfico dered, el correo electrénico, Teamsy los sistemas de
comunicacién (conforme alasleyeslocales) para protegerlos sistemas y datos
delaempresa, y para asegurarnos de que se utilizan de forma adecuada.

Cédigo de Etica: Aprender conintegridad 4 Anterior e Siguiente >

Laintegridad en accion:
uso responsable de nuestros
recursos de tecnologia de lainformacion

Todos somos responsables de actuar con buen criterio al utilizar la
informacion, los dispositivos electronicos y los recursos de red de
nuestraempresa.

A continuacidn, se indican algunos aspectos que hay que teneren
cuenta al utilizar lainformacidny los activos de Pearson:

o Utilice contrasefnas segurasy unicasy actualicelas con frecuencia.
e Cuando trabaje de formaremota, conéctese solo aredes seguras.

¢ Manténgase alerta ante correos electrénicos o comunicaciones
sospechosos, inférmelos y eliminelos de inmediato.

e Utilice solo sistemasy dispositivos aprobados por Pearson para
realizar tareas de laempresa.

¢ Nuncacomparta sus credenciales de inicio de sesion nilas deje ala
vista de terceros.

Para obtener mas informacion sobre nuestras politicas de seguridad
de lainformacion, consulte las Normas de conducta para los sistemas
deinformacidén de Pearsony la seccidn de ciberseguridad del Hub.

.@v‘ Nuestro
N compromiso

Lainformacidény los activos de Pearsonimpulsan nuestro trabajo,

nos ayudan a prestar servicio a nuestros clientes y alumnos, y son clave
para nuestro éxito. Al utilizarlos de manera responsable, protegemos
nuestra empresay mantenemos a Pearson en una posicion favorable
paralograr un éxito continuo.
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Informacion confidencial

Como parte de nuestro trabajo en Pearson, podemos teneracceso a
informacion confidencial sobre nuestraempresay los terceros conlos que
trabajamos. Proteger estainformacion es fundamental y todos tenemos
laresponsabilidad de ayudar aresguardar el éxito, la ventaja competitiva

y lasrelaciones de confianza de Pearson.

Asies como lo hacemos:

e Sepacdmoidentificary manejarlainformacién confidencial de acuerdo
conlas politicas de Pearson, conlas obligaciones asumidas enlos contratos
relacionados con su trabajo para Pearson o con acuerdos comerciales,

o con cualquierrequisito normativo.

e Etiquetelainformacion confidencial de forma adecuada paraindicar cémo
debe manejarse, compartirse y eliminarse.

e Seaprudente al hablar o compartirinformacion confidencial; compartala
solo cuando sea necesario y conlos permisos correspondientes.

o Utiliceyaccedaalainformacién confidencial solo cuando sea necesario
para su trabajo.

o Garantice la seguridad de lainformacion confidencial, ya sea en la oficina,
en elhogar o mientras esta de viaje.

.

Mas informacion sobre...
g informacion confidencial

Lainformacién confidencial incluye informacién sobre Pearson o sobre
alguno de nuestros socios comerciales que no esta disponible para

el publico en general. Algunos ejemplos de informacidén confidencial
incluyen nuestros planes de marketing, informacion sujeta a retencion
porlitigio e informacién sensible del mercado (como cambios a nivel
ejecutivo o previsiones de ganancias). Todos somos responsables

de protegerlainformacion confidencial y de no compartirla fuera de
Pearson sin permiso.

Cédigo de Etica: Aprender conintegridad 4 Anterior
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La proteccion de lainformacién confidencial es parte de nuestro
compromiso con el éxito y laintegridad de Pearson. Almanejar la
informacion confidencial de manera responsable, fortalecemos nuestras
relaciones, ayudamos a mantener la confianza de nuestros clientes

y socios comerciales y defendemos nuestra reputacion como una
organizacion confiable y ética.
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Generamos confianza en
nuestro mercado global
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Nuestro trabajo conterceros

Los terceros conlos que trabajamos son una extension de Pearsony esperamos
gue mantengan nuestros altos principios éticos. Seleccionamos alos terceros por
sus méritos y nos aseguramos de contratarlos mediante un proceso de adquisicién
eincorporacion objetivo y transparente. Dado que las acciones de quienes trabajan
ennombre de Pearson pueden generar consecuencias, evaluamosy supervisamos
de manerarigurosa a nuestros socios comerciales.

Asies como lo hacemos:

Seleccione terceros que estén alineados con los valores de Pearson.

Garantice el cumplimiento de los procedimientos de debida diligencia durante la
incorporacion, la contrataciony alolargo de todas las relaciones comerciales.

Tenga en cuenta que las acciones de terceros que nos representan pueden
generar consecuencias para Pearson.

Evalle alos posibles terceros de manerajustay objetiva durante todo el proceso
de adquisicion.

Laintegridad en accidn: trabajamos con
funcionarios publicos y del gobierno

Trabajamos con entidades del gobierno tanto de manera directa como
através de nuestros socios comerciales. Tenga en cuenta que los términos
“funcionarios publicos” o “funcionarios del gobierno” pueden incluirmas que
solo empleados del gobierno; también pueden aplicarse a empresas que son
en parte propiedad del gobierno e incluso a algunos clientes, como maestros,
profesoresy otros integrantes del personal escolar o administradores.
Siempre que colabore con funcionarios publicos y del gobierno:

e Antesde ofrecer obsequios o muestras de hospitalidad a funcionarios
publicos, solicite autorizacion previa.

e Respetelasleyesylosprocedimientos que se aplican alos contratos conel
gobierno para garantizar que los acuerdos se adjudiquen de manera justa.

e Mantenga comunicacidn con su equipo local de relaciones
gubernamentales segun corresponda al trabajar con funcionarios publicos
y del gobierno.

e« Comuniquese con el responsable de Cumplimiento local o conel
departamento Legal de Pearson antes de responder a cualquier agencias
de reglamentacion o funcionario publico que lo contacte por alguna
investigacion u otra consulta formal.
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N compromiso

Nuestra reputacion como organizacion ética es parte de todo lo que hacemos.
Quienes trabajan en nombre de nuestra empresa deben entender que siempre
operamos conintegridad. Al establecer expectativas claras y exigir a terceros
los mismos altos estandares que seguimos, protegemos la reputacion de
Pearsony la confianza que hemos construido.
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Comercio globaly sanciones

Como empresa global, Pearson opera en muchos paisesy debe cumplirconlas
leyes que rigen el comercio, lasimportaciones, las exportacionesy las aduanas.
Estasreglamentaciones son complejas, pero contribuyen a protegerla
seguridad internacional y a garantizar practicas comerciales justas. Sinimportar
donde trabaje, tiene la responsabilidad de cumplir con las leyes comerciales
que se aplican a su funciény de solicitar orientaciéon cuando sea necesario.

Asies como lo hacemos:

o Conozcalos controles comercialesy sanciones que afectan su trabajo
y cumpla con ellos de manera estricta.

e Remitaatodoslosterceros aprocedimientos de revision de sanciones
y de debida diligencia.

o Norealice negocios con personas, entidades o paises sujetos a sanciones
que no estén aprobados o que figuren en nuestra lista de partes denegadas.

e Solicite orientacion alresponsable de Cumplimiento local, al equipo de
Eticay Cumplimiento o a su socio habitual del departamento Legal de
Pearson antes de transferirinformacién, tecnologia, productos o software
através delas fronteras.

e Registre de forma precisalasimportaciones, exportacionesy operaciones

aduaneras.
N I 7/

_Q; Mas informacion sobre... ‘;@1 Nuestro
e~ Sanciones <  compromiso

Cumplirconlas leyes comerciales y las sanciones globales no solo es un

Las sancionesimpiden a Pearson hacer negocios con determinadas
personas, entidadesy en determinados paises. Todas las transacciones
estan sujetas a controles de sanciones. Debe saber cudles sonlos
paises conriesgo “alto” y “medio” de sancionesy conocerlos recursos
de orientacion en materia de sanciones de Pearson. Sitiene alguna
pregunta o dudarelacionada conlas sanciones, comuniquese con
suresponsable de cumplimiento local o con el equipo de Sanciones
através de ethicsandcompliance@pearson.com. También puede
consultarla Politica de sanciones de Pearsony la Politica de tesoreria
de Pearson para obtener mas detalles.

requisito legal, sino también un elemento clave para actuar conintegridad.
Al cumplir estas normas, contribuimos a la seguridad internacional y a un
mercado global justoyresponsable. En caso de duda, siempre solicite
orientacion; hacerlo correcto protege a Pearsony nuestra capacidad de
operar en todo el mundo.
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Actividades politicas

EnPearson, apoyamos su derecho individual ainvolucrarse y participar en
actividades politicas. Sin embargo, sus actividades politicas personales
debendesarrollarse de maneraindependiente de su trabajo. En Pearson,
esta prohibido utilizar el tiempo, los recursos o los bienes de laempresa para
campanas o contribuciones politicas.

Asies como lo hacemos:

e Procure que sus actividades politicas personales no interfieran con su
trabajo en Pearson.

e Nuncautilice losrecursos de Pearson (incluidos fondos, equipos o
direcciones de correo electrénico de Pearson) con fines politicos.

e Nuncasolicite contribuciones politicas a sus compafieros de trabajo.

e Tengaencuentaque enPearsonno hacemos contribuciones politicas
corporativas a funcionarios electos, candidatos que se postulan para
cargos electos, partidos politicos ni comités de accion politica (PAC).

Laintegridad en accidn: participacion
en el proceso politico

Sidecide participar en actividades politicas, tenga en cuentalo siguiente:
e Suparticipacion politica es voluntariay personal.

o Utiliza sutiempoy susrecursos, no los de Pearson, cuando participa en
la defensa de causas politicas o apoya a un candidato.

e Tiene claro que sus opiniones son suyas y no un reflejo de las
posiciones ni el apoyo politico de Pearson.

,@v Nuestro

Ny compromlso

Respetarlas diferencias politicas y separar la politica del trabajo

nos permite centrarnos enlo que nos une: nuestra mision y nuestro
compromiso compartido con laintegridady el aprendizaje permanente.
Al dedicarnos alas actividades politicas en nuestro propio tiempo,
construimos una comunidad de respeto, donde todos los empleados
pueden desempenarse de lamejor manera.
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Somos honestos y transparentes
en nuestras acciones
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Integridad financieray gestion
dereqistros

Llevarregistros comerciales claros, precisosy completos resulta fundamental
parahacernegocios conintegridady transparencia. El fraude y lamala
conducta financiera, como la falsificacion de registros, la manipulaciéon de
transacciones o la tergiversacién de datos financieros, perjudican a Pearson,
alas partesinteresadasy anuestrareputaciéon confiable.

Pearson es una empresa que cotiza en bolsa tanto en el Reino Unido como en
los Estados Unidos. Seruna empresa que cotiza en bolsa significa que estamos
obligados a cumplircon leyesy reglamentaciones adicionales. Las agencias de
reglamentacion, los inversoresy la sociedad esperan que hagamoslo correcto
einformemos sobre nuestro desempefio de manera honestay transparente.

Asi es como lo hacemos:
o Conozcaycumplaconlos controles financieros relevantes para su trabajo.

e Tengaencuentaque todoslos registros debenreflejarinformacion precisa
y completa, asicomo divulgarse de manera oportuna.

¢ Revise de manera exhaustiva todos los registros que deba aprobar.

o Nunca falsifique registros o resultados financieros ni manipule datos para
beneficio propio o de Pearson.

e Nuncatergiverse lainformacidn, falsifique registros niintente eludirlos
controlesinternos.

¢ Colabore conlos auditoresinternosy externos siempre que sea necesario
y proporcione informacién verazy completa.

e Conozcalas politicasylos plazos de retencidn de Pearson antes de eliminar
o destruirregistros.

e Alcelavozsidetectaerrores o tiene dudas sobre registros financieros
o comerciales.

- Sisospechade algun fraude u otro problema financiero, inférmelo de
inmediato en https://pearson.compliancelinemcr.com o al equipo de
Eticay Cumplimiento a través de ethicsandcompliance@pearson.com.
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Laintegridad en accion:
retencion de registros comerciales

Antes de eliminar cualquier registro comercial, preguntese lo siguiente:

e ;He comprobado siesteregistro debe retenerse durante un
periodo legal o contractual especifico?

e ;Haemitido Pearsonunaorden deretencion deregistroslegales
que se aplique a este registro?

o ;Estoysegurode queladestruccion de esteregistro es aceptable
segun las politicas de retencién de registros de Pearson?

@v Nuestro
N compromiso

Elfraude yla conducta financiera indebida socavan la confianza, dafan
nuestrareputaciony exponen a Pearson ariesgos legalesy financieros,
tanto parala empresa como para terceros que puedan verse afectados
porun posible fraude. Actuamos conintegridad al garantizar la precision
delosregistros, prevenir el fraude y reforzar nuestro compromiso conla
transparenciay laresponsabilidad.
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Uso indebido de informacion
privilegiada

Elusoindebido de informacién privilegiada ocurre cuando alguien tiene acceso b@' Nuestro

ainformaciéon material no publica (a veces conocida como “informacion N comprom|so

privilegiada”) y la utiliza para comprar o vender acciones u otras inversiones,

o parainformara otra persona que haga lo mismo. Eluso indebido de Actuar conintegridad significa no divulgarla informacion privilegiada de
informacién privilegiada no solo es desleal, sino tambiénilegal, y puede acarrear nuestra empresa. Todos somos responsables de proteger lainformacion
sanciones graves tanto para Pearson como para las personas implicadas. material no publica para que podamos garantizar laimparcialidad,

la confianzay el cumplimiento legal en todo lo que hacemos.
Asies como lo hacemos:

e Sepacomoreconocerlainformacion privilegiada.

¢ Nuncanegocie ningunvalor de una empresa a partir de informacion
material no publica sobre esa empresa, ya sea que esta informacion se
refieraa Pearson o a terceros.

e No “avise” aotros; nunca compartainformacion privilegiada con
otra persona para que pueda realizar una transaccion a partir de esta
informacion.

e Protejatodalainformacién confidencial que pueda considerarse
informacion privilegiaday no la divulgue a nadie fuera del ambito del
desempeno adecuado de sus funciones.

_O_ Mas informacion sobre... informacion
. privilegiada

F 4

Lainformacion material no publica incluye informacion que uninversor
consideraria relevante al momento de decidir sicomprar, vender o
mantener una accion. Los siguientes son algunos ejemplos de informacion
material no publica:

e Informacién no publicada sobre desempefio comercial o previsiones

o Posibles fusiones, adquisiciones o desinversiones

e Ganancias o pérdidas de contratos importantes

e Incidentesimportantes que afectanlareputacion

Sitiene alguna pregunta o duda sobre lainformacion privilegiada o las
operaciones con acciones, comuniguese con el equipo de Secretaria
Corporativa a través de companysecretary@pearson.com. También
puede consultar el Cédigo de negociacion de valores de Pearson para
obtener mas informacion.
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Nos comunicamos
de manera adecuada
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Comunicaciones prudentes

Cadainteraccion, ya sea verbal, escrita o digital, refleja nuestrareputaciényla
confianza que hemos construido. Nuestras comunicaciones deben ser claras,
coherentesy precisas.

Asies como lo hacemos:

e Solohable ennombre de Pearson si tiene autorizacién explicita para hacerlo
y tenga en cuenta que solo las personas autorizadas pueden hablaren
nombre de Pearson.

e Remitalas consultas de los medios al &rea de Comunicaciones Corporativas
Globales, enlugar de responder usted mismo.

e Dejeenclaroquelas opiniones que publica en linea son suyas
y, Si es necesario, aclare que no hablaen nombre de Pearson.

: Q ~ Masinformacion sobre..
. comunicacionresponsable

7

Las personas usan lainformacién que compartimos sobre Pearson

para tomar decisiones sobre su educacion. Porlo tanto, es fundamental
que nuestras comunicaciones publicas sean claras y precisas.

Las personas merecen tomar decisiones informadasy tenemosla
obligacion de brindarles informacidn en la que puedan confiar.

.@1 Nuestro
N compromiso

Transmitimos la mision de Pearson a través de nuestras comunicaciones

y, al comunicarnos de manera responsable, generamos confianza,
reforzamos nuestra credibilidad y demostramos nuestro compromiso con
laintegridad en todo lo que decimos 'y hacemos.
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Redes sociales

Todas las personas tienen derecho a expresarse en sus cuentas personales de
redes sociales de manera auténtica. En nuestro mundo cada vez mas digital,
las redes sociales se han convertido enuna de las multiples herramientas para

Laintegridad en accion:
uso responsable de lasredes sociales

compartirinformacion, y la forma en que nos comunicamos, ya sea en persona Lasredes sociales nos permiten conectarnosy mostrarlo que
oenlinea, influye enlaimagen de Pearson ante el mundo. Incluso sino menciona distingue a Pearson. Sin embargo, las redes sociales también pueden
quién es su empleador, su actividad en linea puede revelar que es empleado exponernos ariesgos potenciales. Las publicaciones desconsideradas
de Pearson, porlo que todos debemos reflexionar sobre cémoy cuando oinapropiadas pueden dafar nuestra reputacion. Tenga en cuentalo
publicamos enlinea. siguiente antes de publicar enlinea:
¢ Sigalos mismos estandares profesionales enlinea que aplicaensu

Asies como lo hacemos: trabajo. Elacoso, el hostigamiento y la discriminacién nunca son
« Reconozcaque, como embajador de lamarca Pearson, es su privilegio aceptables, ya seaen ellugar de trabajo o enlas redes sociales.

y responsabilidad defender nuestra mision de ayudar a las personas a hacer o Deje enclaro que sus publicaciones enlinea representan sus

realidadlavida que imaginan a través del aprendizaje. opiniones personales. Simenciona a Pearson, indique que esta
o Antesde publicarenlasredes sociales, preguntese lo siguiente: compartiendo sus propias opinionesy aclare que norepresentaala

L L . empresa.
-¢Estapublicacion beneficiaria a nuestros clientes? P

¢ Nunca publique ni divulgue informacidén confidencial sobre Pearson,

- ;Contribuiria a que Pearson atraiga talentos? ' : , _
nuestros socios comerciales, clientes o estudiantes.

- (Ayudaria aimpulsar nuestro negocio

orej., podria favorecer el crecimiento)? Bm 14 .
(porej., p ) Para obtener mas informacion, consulte nuestra Politica global sobre

- ;Podria afectar nuestra licencia para operar? medios digitales y redes sociales.

2%

.@v Nuestro
N compromiso

Lasredes sociales nos ayudan a compartirlas acciones destacadas de
Pearson para promover el aprendizaje permanente. Sin embargo, es
fundamental que quienes vean nuestras publicaciones puedan distinguir
entre lo que compartimos a titulo personal y las comunicaciones

oficiales de Pearson. Debemos tratar a todas las personas conrespetoy
profesionalismo cuando publicamos enlinea, en especial cuando nuestras
publicaciones pueden estarrelacionadas con nuestro trabajo en Pearson.
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Conclusion

Cuando actuamos conforme a los valores de nuestra empresay respetamos nuestro
Codigoy las politicas de Pearson, mostramos al mundo nuestro compromiso conla
conducta éticay el aprendizaje conintegridad. Recuerde lo siguiente: laintegridad
comienza con cada uno de nosotros. Contamos con que actle conintegridad entodo
lo que hagay tome decisiones éticas, para gue podamos seguir generando unimpacto
realy redefiniendo el aprendizaje permanente.

Actuar conintegridad tambiénimplica expresarlas dudas o inquietudes que puedan
surgir. Su gerente suele serun buen punto de partida, pero dispone de diversos recursos
para alzarlavoz, entre ellos:

e SusociodeRR. HH.

e Relaciones conlos empleados en employeerelations@pearson.com
¢ Elresponsable de Cumplimientolocal

« Eticay Cumplimiento en ethicsandcompliance@pearson.com

e Nuestro portal Speak Up, (PearsonEthics), donde puede plantear una inquietud en
linea o porteléfono

- PearsonEthics, es operado poruna empresaindependiente, esta disponible
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semanay brinda soporte en varios idiomas.
Brindala opcidén de reportar de forma anénima, siempre que lo permitalaley local.

- Visite https://pearson.compliancelinemcr.com, o llame alos nimeros
internacionales que figuran en el sitio web.

También puedes visitar el sitio web de Etica y Cumplimiento para obtener mas
informacion, incluidas las politicas y los recursos de Pearson.

Cuando actuamos conintegridad, generamos una reaccion positiva que fomenta

la confianza, fortalece las relaciones, enriquece las mentes e inspira un propdsito,
tanto en Pearson como en el mundo que nos rodea.
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